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Presentacion

La feroz competencia de los mercados actuales conlleva unos precios de venta cada vez més ajustados. Para
poder ser competitivos y tener un margen de beneficio aceptable se necesitan costes bajos y si en una empresa
hay un departamento capaz de actuar con eficacia para reducir costes, éste es el de compras.

Negociar buenos precios de compra, disponer de servicios eficaces y econémicos y llevar a cabo una buena
gestion de stocks nos permitird tener unos costes bajos y competitivos. Es por ello que, en la actualidad,
es un departamento estratégico con distintos niveles de actuacion: desde la mejora de las prestaciones de
los proveedores y el control y reduccién de costes, hasta el establecimiento de relaciones de colaboracién
estratégicas con proveedores y la integracion de sus actuaciones en la cadena de valor de la empresa.

En este curso se tratard, desde un punto de vista prictico, la organizacion éptima de un departamento de
compras orientado a obtener la mayor rentabilidad posible de la empresa sin que ello implique menoscabo
alguno de la calidad y, ademds, se tratardn los sistemas de organizacién del departamento, los sistemas de
negociar las compras y stocks tanto en empresas de tipo industrial como comercial.

Incorpora ademds una actualizacién de un punto importante como es el Control de la Gestién del Riesgo
derivado de su inclusién en la versién 2015 de la ISO 9001 como consecuencia de los riesgos que acechan a
todas las empresas en su actividad diaria.

La Formacion E-learning

Con mis de 35 afios de experiencia en la formacién de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente pricticos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucién de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:

Y Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

& Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
el curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado para
su formacién.

Trabajar
con los recursos
que ofrece el
entorno
on-line.

Tel. 900 670 400 - attcliente@iniciativasempresariales.com - www.iniciativasempresariales.com [ e



Formacion E-Learning

Puntos Clave en la Gestion de Compras

Objetivos del curso:

e Aplicar una politica de compras eficaz basada en la competitividad: precio, calidad y servicio.

® Hacer que el departamento de compras pase de ser un departamento de contencién de gastos a una unidad
clave para la mejora del margen de la empresa.

e Conocer qué sistemas existen para la organizacion de la gestion de compras.

e Identificar las técnicas mds fiables para estudiar la prevision de la demanda, los plazos de reaprovisionamiento
y los modelos de stocks.

e Conocer modelos y herramientas para reducir los costes en la cadena de suministro, minimizando el
inventario y mejorando el nivel de servicio.

e Conocer los criterios que deben seguirse en la seleccion y evaluacidn de proveedores.

e Saber determinar el nivel de riesgo que asumimos con nuestros proveedores y como establecer planes de
contingencia.

e Conocer qué técnicas y habilidades existen para la negociacién con proveedores.

® Reconocer las posibles estrategias de venta de los proveedores y cémo utilizarlas a nuestro favor.

e Identificar los errores mds frecuentes a la hora de negociar o comprar.

® Definir quién tiene autorizacién para hacer compras y como asignar las distintas responsabilidades en el
proceso de compras.

e Desarrollar un sistema de evaluacién de proveedores tipo AMFE (Aniélisis Modal de Fallos y Efectos).

e Conocer los indicadores que pueden utilizarse para evaluar la eficacia de la labor de compras.

e Subrayar los puntos clave para mejorar la rentabilidad de las compras de la empresa.

e Controlar y aplicar la gestién del riesgo en las compras.

( Una mejora en la gestion de compras tiene un impacto
en los resultados igual o superior a un aumento de las
ventas”

Dirigido a:

irectores de Compras, de Aprovisionamientos, Material Managers, Directores de Operaciones ogistica
Direct de C ,de A tos, Material M , Direct de O Logist
y, en general, a todos aquellos profesionales y directivos que estén interesados en obtener una visién moderna
de la gestion de compras.

@
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 50 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma

e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

f
Manual de Estudio
11 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.

-

™
Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

Rl
4= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

®
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Contenido del Curso

| MODULO 1. Introduccién y estructura del curso

1.1. Definiciones.

| MODULO 2. Las compras en la empresa

2.1. Evolucién de las compras en la empresa y en el mercado.

2.2. Deontologia del comprador / a.

2.3. Perfil y caracteristicas basicas del comprador / a.

2.4. Flujo de compras.

2.5. Organizacidn: por puesto de trabajo y segiin tamafio de empresa.

2.6. El proceso de proveedores: comunicacién interna y externa con proveedores internos y
externos.

MODULO 3. La gestién del tiempo en las compras

3.1. Cémo controlar el tiempo en nuestra gestion. Ejemplos pricticos.
3.2. La gestion de citas con proveedores.

3.3. El decilogo de las reuniones.

MODULO 4. Las compras y sus documentos y
normativas

4.1. Pedidos de compra como contratos:
4.1.1. Tipos de pedidos de compras.
4.1.2. Emisién.
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MODULO 5. Homologacion y evaluacién de
proveedores

4.2. Condiciones de compras:
4.2.1. Formalizacién.
4.2.2. Contenido.

4.3. Contratos.

4.4. Incoterms:

4.4.1. Multimodales.

4.4.2. FOB (Free on Board).

4.4.3. Recomendaciones sobre el EXW y otras consideraciones.
4.4.4. Significado y caracteristicas de los distintos Incoterms.

5.1. En qué consiste homologar a un proveedor.
5.2. Uno o mais proveedores.
5.3. Sistemas de evaluacién.

5.4. Homologacion de proveedores para sistemas de gestiéon segiin Normas ISO 9001:2015:
5.4.1. Homologacién en general.

5.4.2. Homologaciones especiales.

5.4.3. El factor del riesgo en los proveedores segin la Norma ISO 9001:2015.

5.4.4. Evaluacién.

5.5. Métodos de evaluacién de proveedores por sistema AMFE.

MODULO 6. Outsourcing

6.1. Tipos de externalizacién.

6.2. Subcontratacién.

6.3. Externalizacion.

6.4. Outsourcing.

6.5. Responsabilidades de compras en el outsourcing.

6.6. Cémo evaluar y controlar las actividades de outsourcing.

6.7. El outsourcing y las normas ISO.
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MODULO 7. Gestidon de stocks

7.1. Definicion de gestion de stocks.

7.2. Tipos de gestion de stocks.

7.3. Stock minimo.

7.4. Factores béasicos que pueden incidir en la gestién de stocks.
7.5. Depésito o consignacion.

7.6. Prevision de ventas.

7.7. Ciclo de vida de un producto.

7.8. Control de la obsolescencia.

7.9. Almacenaje.

7.10. Indice de rotacién.

7.11. Control de la fiabilidad de los inventarios. Ratios a controlar.

MODULO 8. La negociacion en compras

8.1. Cémo negociar con un proveedor. Técnicas de negociacion.
8.2. Proveedor nuevo o proveedor habitual.

8.3. El rappel como técnica de negociacién.

MODULO 9. La calidad y las compras

9.1. La calidad y el coste de compras.

9.2. Calidad de producto y calidad de servicio.
9.3. Tipos de control de calidad.

9.4. Control a la recepcion.

9.5. Calidad concertada:

9.5.1. Definicidn.

9.5.2. Objetivos.

9.5.3. Pilares de la calidad concertada.
9.5.4. Ventajas e inconvenientes.
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9.6. La calidad y las normas ISO:
9.6.1. ¢ Qué es un sistema de calidad?
9.6.2. Costes de la no calidad.

MODULO 10. Control de costes en las compras

10.1. Precio de compra y coste de compra.

10.2. Costes que inciden en el precio de adquisicion.
10.3. Seguro de transporte.

10.4. Costes de importacidn.

10.5. El pedido 6ptimo.

10.6. El escandallo.

MODULO 11. El proceso de compras y su evaluacién

11.1. Cuadro de mandos e indicadores de compras.

11.2. Modelos de evaluacién.

11.3. Método AMFE.

11.4. ISO 28001: “Cadena de Suministro o Chain Supply”.
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Josep M? Colell

‘fm Economista. Auditor IRCA (International Register of Certificated Auditors).
Master en Compras y Logistica con amplia experiencia en esta profesion al mdximo nivel en diversas
multinacionales.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
~3 > BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Diia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso
PUNTOS CLAVE EN LA GESTION DE COMPRAS

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
la superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.

/
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