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Presentacion

Elcomercio electrénico o e-Commerce es una de las dreas de mayor crecimiento y demanda profesional actual.
Sin embargo, también es un campo no reglado en el que es muy dificil formarse y capacitarse adecuadamente.
Una tienda en linea es un tipo de comercio que realiza sus ventas a través de una web o una aplicacién mévil.
Usan las webs a modo de escaparate ofreciendo diversos tipos de productos o servicios de forma atractiva.

Es por ello que presentamos este completisimo programa en el que, partiendo de un nivel minimo, se puede
llegar a dominar campos tan importantes como la creaciéon y gestion de tiendas online, el cumplimiento de la
normativa legal, la realizacién de planes de marketing online, la e-logistica y otros muchos factores.

Es un curso que ha sido grabado en alta definicién y que tiene un formato dindmico y visual que lo hace
sumamente atractivo y dinamico.

La Educacion On-line

Los cursos on-line se han consolidado como un método educativo de éxito en la empresa, ya que permiten una
continua autoevaluacién y programacién del tiempo dedicado al estudio, permitiendo que el alumno elija los
momentos mas idéneos para su formacién.

Con mas de 25 afios de experiencia en la formacién de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente practicos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucién de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Los cursos e-learning de Iniciativas Empresariales le permitiran:

Y Interactuar
cOon otros

Aumentar
sus capacidades
y competencias en el
puesto de trabajo en base
al estudio de los casos
reales planteados en
este curso.

La
posibilidad
de escogerel
momento y lugar
mds adecuado.

W Trabajar
con diversos
recursos que
ofrece el entorno
on-line.

estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacion
en situaciones
reales.
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Método de Ensenanza

El curso se realiza on-line a través de la plataforma e-learning de Iniciativas Empresariales que permite, si asi
lo desea, descargarse los médulos didacticos junto con los ejercicios practicos de forma que pueda servirle
posteriormente como un efectivo manual de consulta.

A cada alumno se le asignara un tutor que le apoyard y dara seguimiento durante el curso, asi como un
consultor especializado que atendera y resolvera todas las consultas que pueda tener sobre el material docente.

El curso incluye:

@ Aula ' Tutor @ Flexibilidad E Pruebas de
U’ Virtual personal \ / de horarios \ ; Autoevaluacién

Contenido y Duraciéon del Curso

El curso CREACION, GESTION Y DESARROLLO LEGAL DE TIENDAS ONLINE tiene una

duracién de 60 horas distribuidas en 9 médulos de formacién practica.

El material didactico consta de:

Manual de Estudio

Los 9 moédulos contienen el temario
que forma parte del curso y que ha sido
elaborado por profesionales en activo
expertos en la materia.

Material Complementario

Cada uno de los moédulos contiene
material complementario que ayudara al
alumno en la comprensién de los temas
tratados. Encontrard también ejercicios de
aprendizaje y pruebas de autoevaluacion
para la comprobacién prictica de los
conocimientos adquiridos.

Este curso estd realizado bajo el método AURUM, método microformativo que trabaja con pildoras

formativas muy visuales y practicas que facilitan enormemente el aprendizaje. Cuenta, ademas, con un

e-Book muy visual dividido en fichas temiticas a todo color.
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Este curso le permitira saber y conocer:

¢ Los tipos de comercio electrénico, su origen, caracteristicas y desarrollo.

¢ Coémo desarrollar desde cero una tienda en linea, incluyendo la estrategia y el plan de negocio.
¢ Coémo definir los precios de los productos o servicios a comercializar en una tienda en linea.

¢ Cuiles son las caracteristicas y operativa de la e-Logistica, asi como sus retos y formas de superarlos.
¢ Como saber si las redes sociales son efectivas para vender nuestros productos.

¢ Qué herramientas debemos usar para realizar marketing on-line de forma adecuada.

¢ Cémo configurar un Plan de Marketing en linea.

® Qué debe contener unas buenas bases de un concurso en redes sociales.

¢ Cudl es el marco regulatorio del comercio electrénico.

¢ Cuiles son las condiciones para aplicar la LSSI.

* Qué requisitos hay que cumplir para hacer una buena campana legal de mailing.

¢ Coémo redactar el aviso legal y el aviso de privacidad de una tienda on-line, qué son y para qué sirven, qué
leyes los regulan y qué informacién debo proporcionar siempre.

e Cuales son las tendencias del comercio electrénico.

k€ Conozca los aspectos fundamentales a la hora de
plantear y ejecutar con éxito una tienda online”

Dirigido a:

Profesionales de las areas de Marketing, Comunicacién, Comercial y Publicidad. Responsables de comercio
electrénico, e-Business y e-Marketing, asi como a todas aquellas personas que quieran crear una tienda online
sobre unas bases sélidas de conocimiento practico del sistema de e-Commerce.

Vilido también para profesionales de la logistica que quieran profundizar en el campo de la logistica del
comercio electrénico, asi como al personal de cualquier departamento que deba empezar a trabajar en aspectos
relacionados con este campo.

®
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Contenido del Curso

MODULO 1. El comercio electrénico. Historia y desarrollo

Una tienda en linea es un tipo de comercio que realiza sus ventas a través de una web o de una
aplicacién mévil.

En este primer médulo del curso analizaremos el concepto de comercio electrénico, su historia, sus
principales hitos y la evolucién de algunos de los principales actores del comercio electrénico actual.

Qué es exactamente una tienda en linea.
Cuiles fueron los principales hitos del comercio electrénico.

Cuiéndo surgié el comercio electrénico en la telefonia mévil o m-commerce.

MODULO 2.Tipos de comercio electrénico

Existen multitud de tipos de comercio electrénico. Conocer cada uno, asi como sus caracteristicas es
importante, puesto que tanto para el disefio como para el propio funcionamiento es muy relevante.

Introduccién.

Qué es el B2B y cuiles son sus caracteristicas.

Qué es el B2C y cuiles son sus caracteristicas.

Qué es el C2C y cuiles son sus caracteristicas.

Qué es el B2A y cuidles son sus caracteristicas.

Qué es el C2A y cuiles son sus caracteristicas.

Qué es el G2B y cuailes son sus caracteristicas.

Qué es el G2G y cuiles son sus caracteristicas.

Qué es el B2E y cuiles son sus caracteristicas.

Qué es el C2B y cuiles son sus caracteristicas.
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MODULO 3. Marco regulatorio del comercio electrénico m

El comercio electrénico es regulado por numerosas normativas en materia de comunicaciones
electrénicas asi como en materias generales, como puede ser la Ley de Propiedad Intelectual o la
Ley de Proteccién de Datos. Este médulo analiza con detalle el marco regulatorio del comercio
electrénico.

Cémo se regula el comercio electrénico.

Qué es la LSSI y qué regula.

A quién aplica la LSSL

Qué es un prestador de servicios de la sociedad de la informacion.

Qué obligaciones tengo que cumplir como prestador de servicios en mi web.
Qué tipo de prestador de servicios de la sociedad de la informacién soy.

Qué es un servicio de intermediacién. Qué obligaciones tienen los prestadores de servicios de
intermediacién.

Qué es un prestador de servicios de copias temporales. Y de servicios de almacenamiento.

Dénde se aplica la LSSI.

Qué servicios se excluyen del ambito de la LSSI.

Qué sanciones pueden imponerse por incumplimiento de la Ley: infraccién muy grave, grave y leve.
- * - P *

Qué otras multas pueden imponerse. Cuiles son los 6rganos encargados de sancionar.

Cémo redactar un aviso legal:
¢ Parte I: Informacién general.
¢ Parte II: Condiciones de uso.

¢ Parte III: Propiedad Intelectual.

Qué es el copyright.

Qué son los Creative Commons.

El aviso de privacidad: c6mo se regula.

Qué debe contener y qué requisitos debe cumplir un aviso de privacidad.

Qué es y de dénde proviene la denominacién SPAM.

Qué requisitos debe cumplir una comunicacién comercial para que sea legal.

Qué significa consentimiento expreso previo.

Acciones que debemos evitar en nuestra web para que sea vilido el consentimiento.

Qué legislacién rige las comunicaciones electrénicas.
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Qué son las cookies. Qué normativa las regula.

Cual es el error mas comiuin de las barras informativas (faldon de cookies).
Qué es un contrato electrénico. Qué regulacion lo legisla.

Qué es un documento electrénico.

Qué es la firma electrénica y qué tipos hay:
¢ Firma electrénica avanzada.
e Firma electrénica reconocida.

Qué leyes regulan la firma electrénica en Europa.
Qué informacién debemos dar antes de celebrar un contrato electrénico.

Quién es el consumidor:
* Requisitos a cumplir ANTES de la contratacién electrénica con un consumidor.
* Requisitos a cumplir DURANTE la contratacién a distancia con un consumidor.

Qué es el derecho de desistimiento.

Qué productos estan excluidos y no se aplica el desistimiento.

Qué plazo tiene el consumidor para realizar la devolucién del bien.
Qué diferencia existe entre garantia legal y garantia comercial.

Qué es un Brick & Mortar.

MODULO 4. La creacion de tiendas en linea

En este médulo veremos la creacion de tiendas en linea, desde su planteamiento estratégico hasta las
diferentes herramientas y pasos que se requieren para ponerlas en marcha.

Introduccién a las estrategias de las ventas en linea.

Cémo redactar un plan de negocio en una tienda en linea

Qué es la economia colaborativa. Cuiles son sus pilares fundamentales.

Qué es la produccién colaborativa.

Cémo se gestiona la reputacion y la confianza en la economia colaborativa.

En qué afecta el nuevo reglamento de proteccion de datos a la economia colaborativa.
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MODULO 5. El Marketing en linea

El Plan de Marketing es sumamente importante para las tiendas en linea ya que determinard en gran
medida el trafico.

Cémo configurar un Plan de Marketing en linea.

Qué es el SEO.

Qué es el SEM.

Qué son las herramientas para mejorar la velocidad de carga de la web.

Qué son las herramientas multifuncién:

¢ Herramientas para monitorizacién o anilisis.

¢ Herramientas para promocién de contenidos.

¢ Herramientas de productividad.

¢ Herramientas para la creacién de contenidos.

¢ Herramientas para la mejora del posicionamiento.
¢ Herramientas para el e-mail marketing.

El uso de las redes sociales como herramientas de marketing.

- -
Qué es el marketplace y cémo se usa.

MODULO 6. La e-Logistica

La logistica del comercio electrénico se ocupa del almacenaje y transporte necesarios para gestionar
toda la cadena de suministro. A lo largo de este médulo se tratan temas como el tipo de servicios que
se ofrecen, las mejores practicas para la resolucion de las incidencias mas comunes o la seleccién y
contratacién de recursos.

Los INCOTERMS en el comercio electrénico.

Cémo elegir la tipologia de transporte en el comercio electrénico.

Qué servicios pueden prestarse dentro de la logistica del comercio electrénico.
Qué es un envio tercerizado o dropshipping y cémo se aplica.

Reducir los costes de reparto derivados de los atascos y el consumo elevado.
Los Centros Urbanos de Consolidacién (CUC).

La gestion de cobros y justificantes de entrega.

Cémo optimizar el embalado y el etiquetado en la e-Logistica.
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Cémo implementar un sistema de seguimiento de envios.
Reducir costes a través de la logistica de la compra colaborativa en linea.
Cémo minimizar los costes de la logistica inversa en el comercio electrénico.

Introduccién a los sistemas de optimizacién de rutas de reparto:

¢ El problema del agente viajero (TSP). Método del vecino mas cercano.

¢ El problema del agente viajero (TSP). Método de la fuerza bruta.

¢ El problema de la mochila. Método de ramificacién y poda (Branch & Bound).
¢ Los modelos VRP (PRV) de optimizacién de rutas.

¢ El problema del cartero chino (CPP) como técnica de optimizacién de rutas.
La carta de porte electrénica.

Los seguros en el transporte del comercio electrénico.

Criterios para homologacién de proveedores logisticos.

La importancia de los planes de contingencia.

Qué es un SGA y cémo se aplica en el comercio electrénico.

La atencién al cliente en el drea logistica del comercio electrénico.

Tendencias en el transporte del comercio electrénico.

MODULO 7. El comercio electrénico en las redes sociales

Las redes sociales han revolucionado el mundo del comercio en linea. Con poco o bajo presupuesto
en marketing y comunicacién nuestra empresa lograra lanzar publicidad de sus productos a
multiples publicos.

Introduccion: ¢son efectivas las redes sociales para vender nuestros productos?
* Facebook y el comercio electrénico.
¢ Instagram en el comercio electrénico.

Qué es el storytelling.

Qué herramientas podemos usar para realizar marketing visual:
* Youtube.

* Pinterest.

¢ Twitter.

Términos mas usados en las campaiias de las redes sociales.

Qué debemos hacer para tener éxito en las redes sociales.
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Cémo hacer una campafa corporativa en nuestra empresa.

Serd posible comprar a través de redes sociales directamente.

MODULO 8. Legalidad en las redes sociales

Los concursos realizados en redes sociales deben cumplir en todo momento con la Ley de Proteccién
de Datos y con el Nuevo Reglamento en Proteccién de Datos.

Qué requisitos legales deben cumplir los concursos en las redes sociales.

Cémo redactar bases legales para concursos:
¢ Objeto y ambito.

¢ Organizador del sorteo.

® Duracioén.

® Descripcién y mecanica de la promocidn.

* Participacion.

¢ Descripcion del premio.

¢ Eleccién del ganador.

¢ Actuaciones irregulares.

¢ Politica de privacidad y proteccién de datos.
¢ Comunicacién del sorteo.

* Miscelanea.

Cémo podemos realizar concursos en Facebook.
Qué accién debemos siempre evitar en concursos en Twitter.

Cuestiones a considerar:
¢ Quién paga las posibles multas.
¢ Calumnias e injurias en las redes sociales

¢ El copyright.

MODULO 9. Casos practicos

En este médulo se presentan algunos ejemplos practicos dentro del llamado “método del caso”.
Pretenden ser un ejemplo de cémo ejecutar en la praictica algunos de los temas vistos a lo largo del
curso.

9
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Autores

El contenido y las herramientas pedagdgicas del curso Creacién, Gestién y Desarrollo legal de Tiendas
On-Line han sido elaboradas por un equipo de especialistas dirigidos por:

Eva M. Herndndez

Licenciada en Derecho, especializada en Derecho Internacional y Nuevas Tecnologias. Master en
Direcciéon de Redes Sociales y Community Management, Social Media Legal y consultora/auditora
diplomada en LSSI, piginas web, comercio electrénico y cookies.

Autora de varios libros legales y de e-Commerce.

Luis Carlos Hernindez

Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracién. Master en Direccién Logistica Integral.
Técnico en Creacion y Puesta en marcha de empresas.

Autor de numerosas guias y libros logisticos compagina su actividad profesional con la docencia en
diversas escuelas de negocio.

Los autores y su equipo de colaboradores estarin a disposicién de los alumnos para resolver sus dudas y
ayudarles en el seguimiento del curso y el logro de objetivos.

Titulacion

Una vez realizado el curso el alumno recibira el diploma que le acredita como experto en Creacién, Gestién y
Desarrollo Legal de Tiendas On-Line. Para ello, debera haber realizado la totalidad delas pruebas de evaluacion
que constan en los diferentes apartados. Este sistema permite que los diplomas entregados por Iniciativas
Empresariales y Manager Business School gocen de garantia y seriedad dentro del mundo empresarial.

MANAGER
BUSINESS
ECHOOL

DIPLOMA

Iriciativas Empresarisles con b Manager Business Schaal certifica gue Do/ Dfs.
ANTONIO MANUEL GARCIA FALCON
Ha superadn satisfactoriamerite of Fursn de:
CREACION, GESTION Y DESARROLLO LEGAL DE TIENDAS ON-LINE

Habicrda demosrade of domirio o |=s materias impartidas mediante
Bs superaciin de lis pruekas de evaluacion v exsmen del misme
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