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Formacion E-Learning

Desarrollo de Habilidades para una eficaz Gestion general de
Directivos y Responsables de RRHH

Presentacion

El éxito de Directivos y Responsables de RRHH proviene, no solo de la adecuada ejecucidn de las funciones
que les son propias, sino también de promover la gestion eficaz de los procesos primordiales de toda actividad
profesional. Solo de esta manera es posible cumplir con el propdsito de obtener un buen funcionamiento del
equipo humano, indispensable para los logros de cualquier organizacion.

RRHH tiene la responsabilidad intrinseca de fomentar que en todas partes exista una adecuada gestién de las
personas. Dicha meta se potencia cuando, ademds, es un activo propagador de las habilidades implicadas en los
procesos primordiales de la gestion profesional tales como planificacién, determinacién de metas, evaluacion,
toma de decisiones, solucién de problemas, direccién, resolucion de conflictos, negociacién, gestion del
cambio, creatividad, motivacién, persuasién, comunicacién, desarrollo de equipos, delegacidn, eficiencia
personal y, por supuesto, el liderazgo.

El objetivo de este curso no es el de abordar las técnicas especificas de RRHH en relacion a la gestion de
personas (seleccion, formacidn, retribucidn...) sino que es potenciar las habilidades que tienen lugar en los
procesos generales antes mencionados. Con un recorrido amplio, el curso describe cémo llevar a cabo de
forma adecuada tales funciones sobre los que se asienta toda actividad profesional, a la vez que pone énfasis
en el comportamiento humano que va asociado. Con este enfoque se afianza asi una mayor implicacién de las
personas, lo que favorece el éxito de los protagonistas implicados, asi como de la propia organizacién.

La Formacion E-learning
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Objetivos del curso:

® Resaltar los aspectos del comportamiento humano, en relacidn a los demds y a nosotros mismos, que inciden
en la actividad cotidiana y en el éxito personal de Directivos, Mandos y Responsables de RRHH.

* Describir modelos de mejora organizativa que nos ayuden a decidir nuestro propio modelo de optimizacién.

® Identificar la mejor manera para planificar, compartir la visién y fijar objetivos.

® Destacar las claves de la delegacion que optimizan nuestra manera de organizar.

® Describir los criterios que promueven una mayor eficiencia personal y una mejor gestién del tiempo.

® Revisar los sistemas de evaluacién que promuevan una mayor eficiencia de nuestros colaboradores.

e Subrayar aspectos practicos para una mejor comunicacién con nuestro equipo.

e Potenciar el liderazgo de los participantes y su confianza personal en dicha responsabilidad.

® Resaltar los sistemas de motivacién que promueven la confianza y el compromiso de las personas que
componen el equipo.

e Detallar técnicas para el andlisis y solucién de problemas, asi como los criterios para una mejor toma de
decisiones.

® Potenciar la capacidad de negociacion y resolucion de conflictos destacando las sutilezas que inciden en su
éxito.

® Reconocer los factores que fomentan la creatividad personal y la innovacién.

® Describir como convencer a las personas a través de la influencia y la persuasion.

® Incidir en el alcance de los procesos de cambio y en los medios para que sean aceptados, aumentando asi su
poder de transformacién y mejora.

e Invitar al autoconocimiento personal como base para sentirse y ser mas lideres.

k€ Domine el liderazgo y la gestion eficaz para lograr el
éxito personal y organizacional”

Dirigido a:

Directivos, Responsables y Mandos que gestionan la funcién de RRHH a nivel general de la organizacién, o a
nivel de una de sus unidades como es el caso de Human Resources Business Partners y que busquen desarrollar
sus capacidades de liderazgo y gestion eficaz y asumir el reto de liderar equipos. Asimismo, es vilido para
todos aquellos profesionales de otras dreas como Administracién, Finanzas, Produccién o cualquier otra que
ademds de sus funciones asumen la de RRHH.

@
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 80 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y facil a todo el contenido:

s
Manual de Estudio
6 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
_

~

Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

(@7 Aula Virtual *

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

b
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

®

Tel. 900 670 400 - attcliente@iniciativasempresariales.com - www.iniciativasempresariales.com [ e



Formacion E-Learning

Desarrollo de Habilidades para una eficaz Gestion general de
Directivos y Responsables de RRHH

Contenido del Curso

MODULO 1. Funcién, habilidad y organizacién

1.1. Funcién:

1.1.1. Actividades y relaciones.

1.1.2. Rol de Managers y Mandos:

1.1.2.1. Funciones principales.

1.1.2.2. Procesos primordiales de actividad.
1.1.3. Rol de RRHH.

1.2. Habilidad y competencia:
1.2.1. Caracteristicas de las competencias.
1.2.2. Competencias clave.

1.3. Organizacion:

1.3.1. Elementos de la organizacién.
1.3.2. Mejora de la organizacidn:
1.3.2.1. Modelos de mejora de gestién.

MODULO 2. Guiar y organizar

2.1. Planificar:
2.1.1. Criterios practicos.

2.2. Vision, retos y metas:

2.2.1. Comunicacién de la visién.

2.2.2. Esfuerzo, recompensa, motivacién y autoestima.
2.2.3. Creencia, enfoque y persuasion.

2.2.4. Proceso de fijacién de objetivos:

2.2.4.1. Fuente de objetivos.

2.2.4.2. Caracteristicas de los objetivos.

2.2.4.3. Priorizacién.

2.2.4.4. Rol del Manager.

2.2.4.5. Concrecién de los objetivos individuales.

2.3. Organizar:

2.3.1. Delegar:

2.3.1.1. Qué es y qué no es delegar.
2.3.1.2. Dificultades.
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2.3.1.3. Beneficios que comporta delegar.
2.3.1.4. Fases del proceso de delegacion.
2.3.1.5. Cuando no delegar.

2.3.1.6. Criterios practicos para delegar.

2.4. Tiempo, stress y eficiencia personal:
2.4.1. Neutralizar ladrones de tiempo y estado personal.
2.4.2. Criterios para aumentar nuestra eficiencia.

MODULO 3. Evaluar y comunicar

3.1. La funcién de controlar.

3.2. Evaluar:

3.2.1. Influencia del evaluador:

3.2.1.1. Efecto Pigmalién.

3.2.2. Valoracién especifica — feedback.
3.2.3. Felicitacién.

3.2.4. Cambio y rectificacién.

3.2.5. Revision del desempefio — Performance Review:
3.2.5.1. Proceso.

3.2.5.2. Criterios practicos.

3.2.6. Peticiones, quejas y compromisos.
3.2.7. Juicios.

3.3. Comunicar:

3.3.1. Cémo acttia la comunicacién:

3.3.1.1. Comunicacién descendente, ascendente, horizontal.
3.3.1.2. El caso del lenguaje no verbal.

3.3.2. Cémo superar las dificultades en la comunicacién.
3.3.3. La escucha.

3.3.4. Criterios practicos para comunicar.

3.3.5. Ejemplos: el caso del email y la gestion de reuniones:
3.3.5.1. Funcionamiento de las reuniones.

3.3.5.2. Pautas para la dindmica de las reuniones.
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MODULO 4. Liderar mas que dirigir

4.1. Dirigir:

4.1.1. Cosas que pasan.

4.1.2. Cémo acttia el manager-dirigente.
4.1.3. Poder y estilos de direccion.

4.2. Liderar:
4.2.1. Cémo actia el manager-lider.
4.2.2. Diferencias entre lider y dirigente.

4.3. Motivar:

4.3.1. Tipos y modelos de motivacién.

4.3.2. Acciones especificas para motivar.

4.3.3. Acciones para la satisfaccién y el buen clima laboral.

4.3.4. Sistemas generales de motivacién:

4.3.4.1. Cémo aplicar la técnica del empoderamiento (empowerment).
4.3.5. Cémo potenciar la habilidad de motivar.

4.4. Ilusionar y emocionar:

4.4.1. Impacto de las emociones.

4.4.2. Alcance de los estados de dnimo.
4.4.3. Abrazar el miedo.

4.5. Crear confianza.
4.6. Formar equipo.

4.7. Estrategias de direccién y liderazgo.

MODULO 5. Resolver

5.1. Solucionar problemas:

5.1.1. Técnicas para detectar problemas.
5.1.2. Técnicas para analizar problemas.
5.1.3. Técnicas para identificar soluciones.
5.1.4. Técnicas para evaluar soluciones.
5.1.5. Dindmica de la solucién.

5.2. Tomar decisiones:
5.2.1. Proceso y fases para tomar decisiones.
5.2.2. Cémo decidir segun situaciones.

5.3. Solucionar conflictos:
5.3.1. Clases, causas y consecuencias de los conflictos.
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5.3.2. Deteccidn, decisién y evolucidn.

5.3.3. Enfoque, etapas y dindmica para solucionar conflictos.
5.3.4. Casos especificos.

5.3.5. Habilidades y prevencion.

5.4. Negociar:
5.4.1. Fases.
5.4.2. Estrategias, ticticas y criterios.

MODULO 6. Transformar

6.1. Promover la creatividad y la innovacién:
6.1.1. Cémo fomentar la innovacién y el pensamiento creativo.
6.1.2. Cémo potenciar la creatividad personal.

6.2. Convencer: influir y persuadir
6.2.1. Cémo hacer que una persona cambie.
6.2.2. Medios y criterios para persuadir.

6.3. Cambio:

6.3.1. Caracteristicas del proceso.

6.3.2. Rol del responsable.

6.3.3. Disefio del proceso y diagnéstico.
6.3.4. Modelos.

6.3.5. Sistema y equilibrio.

6.3.6. Resistencia y aceptacion.

6.4. Transformacién personal:
6.4.1. Gestién emocional del cambio.
6.4.2. Epilogo.
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Carles Heredia Sancho

W Ejecutivo de RRHH. Consultor en Habilidades Gerenciales con amplia experiencia en el logro
de incrementos en los resultados del negocio en entornos complejos o cambiantes, utilizando la
comunicacién y la influencia necesaria para conseguir equipos comprometidos.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
> >  BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Diia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX

Ha superado satisfactoriamente el curso .
DESARROLLO DE HABILIDADES PARA UNA EFICAZ GESTION GENERAL
DE DIRECTIVOS Y RESPONSABLES DE RRHH
Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.

e

Tel. 900 670 400 - attcliente@iniciativasempresariales.com - www.iniciativasempresariales.com [ e



