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Presentacion

¢Apagamos incendios? o ¢resolvemos el problema?

Toda empresa debe mejorar continuamente y trabajar en la adecuacion y eficacia de su sistema de gestién y
de sus procesos. Dentro de esta mejora debemos considerar revisar el andlisis de las no conformidades y la
eficacia de las acciones tomadas, y es muy posible que veamos que formamos parte del grupo de organizaciones
reactivas que apagan incendios y pierden el tiempo ocupindose de problemas repetitivos, que nunca alcanzan
a resolver en forma definitiva, o bien del grupo de organizaciones proactivas que resuelve sus problemas de
manera eficaz.

Elandlisis y laresolucién de problemas es un proceso sistematico que implica identificar, investigar y abordar las
causas subyacentes de un problema o situacién no deseada. Es un enfoque que busca identificar y comprender
la causa raiz del problema para desarrollar soluciones efectivas que prevengan su recurrencia e incluye la
aplicacién de herramientas y técnicas de anilisis, la implementacién de acciones inmediatas correctivas vy,
finalmente, una evaluacién de eficacia que nos puede llevar a replicar estas acciones en diferentes etapas,
sectores o procesos para lograr la mejora continua.

iEmpecemos!

La Formacion E-learning

Con mds de 35 afios de experiencia en la formacién de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente pricticos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucién de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:
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Objetivos del curso:

e Comprender la diferencia entre “apagar incendios” y “resolver el problema”.

* Entender el concepto de no conformidad y su importancia dentro de los sistemas de gestién de la Industria
Alimentaria.

 Conocer conceptos, tipos de no conformidades, dénde podemos identificar un problema y qué puede evitar
dar tratamiento a una no conformidad.

e Desarrollar la habilidad de documentar adecuadamente la no conformidad (definiendo el problema).

* Conocer herramientas para el anilisis de causa de la no conformidad y desarrollar competencias para su uso.

e Analizar las causas raiz de las no conformidades para evaluar la necesidad de implementar acciones que
eliminen sus causas.

® Desarrollar un plan de accién para documentar, dar seguimiento y medir la eficacia de las acciones correctivas
establecidas.

® Fomentar el uso de datos y evidencias en la toma de decisiones relacionadas con la resolucién de problemas
y la implementacidn de acciones correctivas.

e Estructurar el proceso de gestiéon de no conformidades y acciones correctivas dentro de la Industria
Alimentaria.

® Integrar la gestion de las no conformidades y acciones correctivas en el sistema de gestién de la organizacidn.

® Determinar la diferencia entre producto no conforme y no conformidad.

® Explorar cémo normativas internacionales en sistemas de gestion abordan el manejo de las no conformidades
y cémo aprender a redactarlas considerando los requisitos de toda esta normativa.

L€ £l deterioro lento de los sistemas de gestion se debe
fundamentalmente a que no se resuelven los problemas
de forma eficaz”

Dirigido a:

Todos aquellos profesionales de la Industria Alimentaria, integrantes de los equipos de calidad e inocuidad y
HACCP que quieran tener una amplia visién de las estrategias y metodologias existentes para la gestion de las
no conformidades y la puesta en marcha y documentacién de acciones correctivas.

@
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 30 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

.
Manual de Estudio
5 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
-

~

Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

R
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

®
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Contenido del Curso

MODULO 1. Introduccién a las no conformidades: ¢qué
es un problema?

En el entorno empresarial actual, la capacidad de identificar, analizar y resolver problemas de
manera eficaz es fundamental para garantizar la calidad, la eficiencia y la competitividad. En todas
las organizaciones, ya sean grandes corporaciones o pequefias empresas, surgen desafios y obstaculos
que pueden afectar al cumplimiento de los objetivos y a la satisfaccién de los clientes. Estos
obsticulos, traducidos en problemas, se deben resolver conforme se presentan. Por cllo, es necesario
aplicar herramientas de medicién, anilisis y resolucién de problemas e implementar acciones
correctivas eficaces.

1.1. Introduccién.
1.2. Definiciones.
1.3. Reaccién frente a una no conformidad.

1.4. Tipos de no conformidad:
1.4.1. Clasificacion segtn las causas:
1.4.1.1. Causas asignables.

1.4.1.2. Causas naturales.

1.5. Origen de las no conformidades.

MODULO 2. Metodologia: definicién de la no conformidad [Eias

Aun cuando los procedimientos y controles buscan asegurar que los procesos permanezcan bajo
control, es inevitable que a veces ocurran desviaciones, las cuales son definidas como cualquier
desajuste con respecto a los procedimientos operativos o a las politicas internas que pueden afectar
a la calidad y/o inocuidad del producto, incluso en la operatividad de toda la organizacién. Con el
proposito de manejar tales anomalias, un sistema de gestion de la Industria Alimentaria debe incluir
la gestion de no conformidades.

2.1. Introduccién.
2.2. Implementando el proceso de no conformidades y acciones correctivas.

2.3. Cémo definir y redactar la no conformidad.
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MODULO 3. Metodologia: analisis de la causa de no
conformidad

10 horas

Para resolver o analizar un problema, deberemos realizar un anilisis de la causa raiz e identificar

cuil es la causa real y cémo solucionarlo. El Anilisis de Causa Raiz (ACR) es basicamente una serie
de metodologias que utilizan las organizaciones para establecer las causas que generan determinadas
cuestiones. No todos los procesos de produccion y provisién de servicios son perfectos, durante su
ejecucion se presentan eventos no conformes que los frenan o los desvian. Es necesario identificar
correctamente la causa que originan las desviaciones en cada proceso de manera individual, a fin de
poder implementar acciones correctivas y preventivas que las disminuyan o erradiquen completamente.

3.1. Introduccién.
3.2. Herramientas.

3.3. Brainstorming: tormenta de ideas
3.3.1. Ejemplos.
3.3.2. Ventajas y aplicaciones.

3.4. Diagrama de afinidad:
3.4.1. Ejemplos.
3.4.2. Ventajas.

3.5. Diagrama de Ishikawa:
3.5.1. Ejemplos.
3.5.2. Ventajas y aplicaciones.

3.6. Técnica de 5 por qué:
3.6.1. Ejemplos de aplicacion.
3.6.2. Ventajas.

3.7. Herramientas para recoger resultados e identificar causas.

3.8. Recomendaciones.

MODULO 4. Metodologia: no conformidades y acciones
correctivas

6 horas

La identificacién de las no conformidades y el analisis de sus causas son pasos criticos en el proceso de
mejora continua. Sin embargo, el verdadero valor de estos esfuerzos se materializa cuando se definen
y ejecutan acciones efectivas que no solo fortalecen los procesos, sino que ademds incrementan la
eficiencia operativa y mejoran la satisfaccién del cliente.

4.1. Introduccién.

©
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4.2. Acciones para abordar una no conformidad.

4.3. Procedimiento de no conformidades y acciones correctivas:

4.3.1. Esquematizando el procedimiento: definicién de acciones.

4.3.2. Esquematizando el procedimiento: eficacia y cierre de la no conformidad.

4.3.3. Esquematizando el procedimiento: documentar las acciones y el cierre de la no conformidad.

4.4. Ejemplos.

4.5. Resumen.

MODULO 5. Las no conformidades y el sistema de
gestion

6 nhoras

En la gestion de la calidad e inocuidad alimentaria, la identificacién, registro y tratamiento de las
no conformidades son elementos esenciales para mantener altos estindares en productos y procesos.
Diversas normas internacionales, como las desarrolladas por la Iniciativa Global de Seguridad
Alimentaria (GFSI) y la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), establecen requisitos
especificos que requieren que las empresas del sector implementen procedimientos efectivos para
identificar y tratar cualquier desajuste que se produzca en relacién a los estandares establecidos.

5.1. Introduccién.

5.2. Las normas dicen:
5.2.1. Estructura de alto nivel (HLS).
5.2.2. BRCGS Global Standard FOOD SAFETY.

5.2.3. Estandarizacion de las acciones: lecciones aprendidas.
5.3. No conformidad vs producto no conforme.

5.4. Buena prictica: redacciéon de no conformidad
5.4.1. Componente de una no conformidad.
5.4.2. Ejemplos de redaccién.

5.5. Categorizacién de la no conformidad.

5.6. Errores comunes.
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Leidy Diana Pérez Robles

Ingeniera quimica con sélida formacién en normativas y estindares internacionales, asi como
con amplia experiencia en ingenieria de procesos y gestién de calidad e inocuidad alimentaria,
desempefiando roles clave en la implementacién y mejora de sistemas de gestion, y actuando
también como auditora interna y auditora en procesos de seleccién de proveedores.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
P& BUsINESs
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Diia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX

) Ha superado satisfactoriamente el curso
GESTION DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS EN LA INDUSTRIA
ALIMENTARIA
Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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