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Formacion E-Learning

LEAN 4.0 en la Era Digital: innovacion y mejora de procesos con
Certificacion Lean Expert

Presentacion

Obtenga la certificacion de la Asociacion Espafiola de Seis Sigma y Lean (A6SIGMA) como LEAN EXPERT
4.0 para poder desarrollar con éxito cualquier proyecto de mejora empleando algunas de las metodologias
con mds demanda profesional en el mundo dentro del campo de la mejora continua. Se trata de una filosofia
de trabajo con una clara orientacién al cliente y con la que podrd conseguir que la empresa alcance altos
estindares de competitividad en unos mercados cada vez mds exigentes.

Con este programa conseguira las competencias necesarias y la cualificacién profesional como LEAN EXPERT
4.0 por la Asociacion Espafiola de Seis Sigma y Lean, cualificacion que tiene reconocimiento internacional al
estar disefiada cumpliendo rigurosamente con los requerimientos indicados en las normas internacionales ISO
13053 y 18404 que tienen como fin velar, unificar y establecer unas estructuras sélidas en las empresas en el
dmbito de la mejora.

Este curso estd orientado a satisfacer las necesidades del cliente y nos ayuda a disefiar, vertebrar y estructurar
cualquier tipo de proyecto de mejora por medio de DMAIC (definir perfectamente el proyecto, medir con
datos el problema, analizar el proceso con el objetivo de localizar las actividades de no valor y dar mds velocidad
a los procesos, implementar las mejoras definidas por el equipo en la fase de anélisis y mantener y controlar
los resultados obtenidos).

Los actuales mercados hacen que las empresas busquen la excelencia a través de la reduccion de costes y/o
mejora de su posicionamiento para poder competir en igualdad de condiciones en mercados muy competitivos.

La Formacion E-learning

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:

Y Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

2 Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
el curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado para
su formacién.

Trabajar
con los recursos
que ofrece el
entorno
on-line.
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Objetivos del curso:

e Introducir los principios bdsicos de la metodologia Lean y como se integran con las tecnologias de la
Industria 4.0.

e Obtener una certificacion internacional que le permitird desarrollar proyectos de mejora en cualquier dmbito
de la empresa.

e Saber discernir cuando aplicar la metodologia Six Sigma y/o Lean en los proyectos de mejora de las empresas.

e Cumplir con los requerimientos de los clientes en niveles de calidad, confiabilidad y tiempos solicitados, sin
sanciones o reclamaciones.

e Aumentar la satisfaccion del cliente a través de la optimizacion de los procesos incrementando asi los
resultados en cuanto a calidad, costo, tiempo de entrega, seguridad y productividad.

e Estructurar y planificar un proyecto de mejora continua, ayuddndonos de las diferentes herramientas Lean
(definir correctamente los objetivos de la mejora, medir correctamente los procesos para obtener datos reales,
analizar e implementar las acciones necesarias para mejorar los procesos y controlar que los resultados se
mantengan en el tiempo).

e Aprender técnicas bdsicas sobre la racionalizacién y la medicién de la mano de obra, es decir, el llamado
método de trabajo, analizando los procesos productivos en la busqueda de la creacién de valor.

e Conocer las mejores herramientas para medir cualquier tipo de proceso de fabricacién empleando el
cronémetro y/o los tiempos predeterminados (MTM-UAS).

® Conocer la herramienta EAWS para optimizar los métodos de trabajo con el objetivo de reducir las cargas
musculo-esqueléticos de los procesos.

e Analizar cémo las tecnologias emergentes (IoT, Big Data, Inteligencia Artificial) pueden aplicarse para
mejorar los procesos Lean.

* Ensefiar técnicas para identificar y eliminar desperdicios utilizando herramientas digitales avanzadas.

® Fomentar una mentalidad de innovacién y mejora constante en el entorno de trabajo a través de la integracion
de Lean y las tecnologias digitales.

e Conocer las principales técnicas para medir correctamente los procesos con el objetivo de conocer la situacién
actual y real y plantear objetivos claros, alcanzables y alineados con todas las personas.

Dirigido a:

Directivos, Mandos Intermedios y Responsables de Calidad, Produccién y Procesos, Operaciones y Mejora
Continua. Directores de Planta, Ingenieros de Calidad y de Mantenimiento, asi como a todos aquellos
profesionales que quieran aprovechar al miximo las ventajas de la Industria 4.0 y Lean facilitando la
transformacion digital y la mejora continua en sus organizaciones.

(&)
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 100 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

Ve
Manual de Estudio
5 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
o

N
Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

(@9 Aula Virtual *

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

Hi
Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
| I i |

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

(&
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Contenido del Curso

MODULO 1. Cualificacién Lean Expert

La filosofia Lean Expert ayuda a la empresa a hacerla mis competitiva en la prestacién de
productos y servicios excelentes, de forma mds rapida, utilizando menos recursos, sin desperdicios,
por medio de una gerencia participativa, trabajo en equipo y con un menor esfuerzo.

UNIDAD 1.1. Objetivos y requerimientos para la obtencion de
la cualificacion Lean Expert

1.1. Objetivos y requerimientos para la obtencién de la cualificacién Lean Expert:
1.1.1. La cualificacién de Lean Expert:

1.1.1.1. Asociacién Espaiiola de Seis Sigma.

1.1.1.2. Objetivos de la formacién de Lean Expert.

1.1.1.3. Perfil profesional en mejora continua.

1.1.1.4. Requerimientos para la obtencién de la cualificacién.
1.1.2. Six Sigma y metodologia DMAIC:

1.1.2.1. Introduccién a la metodologia Six Sigma.

1.1.2.2. Valor del Six Sigma. Definiciones.

1.1.2.3. Qué es Six Sigma.

1.1.2.4. Métricas para Six Sigma.

1.1.2.5. Definiciones bésicas.

1.1.2.6. Interpretacidn estadistica de Six Sigma.

UNIDAD 1.2. Fase de medicion de un proyecto de mejora continua
DMAIC

El objetivo de esta fase es disponer de datos fiables del estado real de los procesos para poder,
posteriormente, estudiar y determinar las causas de la variabilidad de los procesos. Esto nos permitira
obtener una descripcién del estado actual del proceso y de los resultados que tenemos actualmente.

1.2. Fase de medicion de un proyecto de mejora continua DMAIC:
1.2.1. Introduccién a la fase de medicién:

1.2.1.1. Describir la situacion actual con datos.

1.2.1.2. Qué son las medidas.

1.2.1.3. Importancia de las mediciones.
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1.2.1.4. Componentes de la variacion.

1.2.1.5. Medicién de procesos.

1.2.1.6. Cé6mo medir los procesos.

1.2.2. Plan de recoleccién de datos:

1.2.2.1. Cuando se debe recolectar los datos.

1.2.2.2. Los 4 pasos para la realizacién de la recoleccién de datos.
1.2.2.3. Matriz de mediciones — Tool n° 2.

1.2.2.4. Definicién operacional.

1.2.2.5. Realizacién de un plan de recoleccion de datos.

1.2.2.6. Formularios para la toma de datos y su registro.

1.2.3. Andlisis del sistema de medida:

1.2.3.1. Por qué analizar el sistema de medicidn.

1.2.3.2. Necesidades del sistema de medicién: exactitud, precision, repetibilidad y reproducibilidad.
1.2.3.3. Métodos para averiguar si el sistema de medicién es el adecuado.
1.2.4. Célculo del tamafio de la muestra:

1.2.4.1. Muestreo.

1.2.4.2. Poblacién y muestra.

1.2.4.3. Estrategia de muestreo.

1.2.4.4. Errores en el muestreo.

1.2.4.5. Técnicas e instrumentos para tomar la muestra.

1.2.4.6. Cilculo del tamafio de la muestra.

1.2.4.7. Definir el nivel de confianza en valores “Z”.

1.2.4.8. Definir cudl es el valor de “P” y “Q”.

1.2.4.9. Definir el valor del error de estimacién “E”.

1.2.5. Estudios de capacidad y desempefio de los procesos:

1.2.5.1. Qué es el valor Six Sigma.

1.2.5.2. ¢Cuiles son los términos importantes en el Six Sigma?

1.2.5.3. Variabilidad de un proceso.

1.2.5.4. Capacidad y desempeiio del proceso (Cp).

1.2.5.5. Relacion entre los indices de capacidad del proceso Cp y Cpk.

UNIDAD 1.3. Fase de analisis

En esta fase se realiza el analisis de los datos obtenidos en la etapa de medicién con el propésito

de conocer las relaciones causales que originan el problema. La informacién de este anélisis nos
proporcionari evidencias de las fuentes de variacién y desempefio insatisfactorio, el cual es de gran
utilidad para la mejora del proceso.

1.3. Fase de analisis:
1.3.1. Introduccién a la fase de analisis:
1.3.1.1. Estructura de la fase de analisis.

Tel. 900 670 400 - attcliente@iniciativasempresariales.com - www.iniciativasempresariales.com [ e



Formacion E-Learning

LEAN 4.0 en la Era Digital: innovacion y mejora de procesos con
Certificacion Lean Expert

1.3.1.2. Para qué localizamos las variables causa-raiz.
1.3.1.3. Herramientas para localizar las principales variables causa-raiz.
1.3.2. Diagrama de Ishikawa:

1.3.2.1. Cémo elaborar un Diagrama de Ishikawa.
1.3.2.2. Priorizacién de las causas.

1.3.2.3. Ejercicio practico.

1.3.3. Andlisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE):
1.3.3.1. Objetivos y propdsitos del AMFE.

1.3.3.2. Nomenclatura a utilizar en los AMFEs.

1.3.3.3. Desarrollo y responsabilidades de un AMFE.
1.3.3.4. Preparacién del AMFE.

1.3.3.5. Revisién y seguimiento del AMFE.

1.3.3.6. Ejemplo prictico.

1.3.4. Anilisis de datos:

1.3.4.1. Herramientas para probar las hipétesis de las causas raiz.
1.3.5. Regresion lineal:

1.3.5.1. Definicién de la relacién lineal.

1.3.5.2. Predicciones y estimaciones.

1.3.5.3. Ejemplo de regresion lineal.

1.3.6. Anilisis de correlacién:

1.3.6.1. Diagramas o gréficas de correlacién.

1.3.6.2. Tipos de correlaciones.

1.3.6.3. Coeficiente de correlacion.

1.3.6.4. Ejemplo de correlacién.

1.3.6.5. Precauciones al utilizar diagramas de dispersion.

UNIDAD 1.4. Fase de mejora

A través de la fase de andlisis hemos identificado la causa raiz que hace que tengamos variaciones
en el proceso. El siguiente paso es desarrollar, probar e implantar las soluciones que resuelvan
los problemas principales y no conformarnos solo con clasificar las posibles soluciones, hemos de
determinar cuiles de ellas son mas beneficiosas para el negocio.

1.4. Fase de mejora:

1.4.1. Introduccién a la fase de mejora:
1.4.1.1. Objetivos de la fase de mejora.
1.4.1.2. Etapas en la fase de mejora.

1.4.1.3. Técnicas de seleccién de soluciones.
1.4.2. Toma de decisiones basadas en criterios:
1.4.2.1. Matriz de esfuerzo / beneficio.
1.4.2.2. Método N/3.
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1.4.2.3. Anilisis coste-beneficio.

1.4.2.4. Matriz de priorizacién.

1.4.3. Desarrollo de los planes de accién:

1.4.3.1. Planificar pruebas de cambio a pequeiia escala.
1.4.3.2. Matriz de comunicacién.

UNIDAD 1.5. Fase de control de las mejoras

Una vez implementadas las mejoras en nuestro proceso, el ultimo paso es asegurarnos que las
implementaciones se mantengan y estén siendo actualizadas a través del tiempo.

1.5. Fase de control de las mejoras:

1.5.1. Introduccion a la fase de control:

1.5.1.1. Objetivos de la fase de control.

1.5.1.2. Desarrollo de un plan de control de procesos.
1.5.1.3. Etapas de la fase de control.

1.5.1.4. Estandarizar las acciones exitosas.

1.5.1.5. Estandarizacién de procesos.

1.5.2. Adaptacién a los cambios:

1.5.2.1. Cambio y resistencia.

1.5.2.2. Modelo para el cambio.

1.5.2.3. Desarrollo de un plan de control de procesos.
1.5.2.4. Revisiones del proceso.

1.5.2.5. Identificar beneficios, dificultades y lecciones aprendidas.
1.5.2.6. Debatir los planes de futuro.

1.5.2.7. Presentacién: documentar el proyecto.
1.5.2.8. Check-list de la revisién con direccién.

MODULO 2. DMAIC - Vertebracion de proyectos de
mejora continua. Digitalizacion 4.0

16 nhoras

La metodologia DMAIC es un método disciplinado y estructurado de los procesos conformado
por las fases siguientes: definicion, medicién, analisis, implementacion y control. Se puede aplicar
a cualquier tipo de proyecto de mejora y cubre perfectamente las tipologias Lean y Seis Sigma, de
ahi que la Norma ISO-UNE 13053 las haya unificado.

2.1. Metodologia para proyectos de mejora DMAIC.

2.2. Cémo estructurar los proyectos DMAIC.
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2.3. Estructura humana para proyectos de mejora:
2.3.1. Estructura y roles en una organizacién para desarrollar proyectos.
2.3.2. Requerimientos de las diferentes cualificaciones en Six Sigma segin la Norma ISO UNE 13053.

2.4. Definicién de un proyecto de mejora continua:

2.4.1. Objetivos de la fase de definicién.

2.4.2. Localizar proyectos de mejora:

2.4.2.1. Cémo seleccionar un proyecto de mejora.

2.4.3. Voz del cliente (VOC). Criterios calidad-negocio (CTB).

2.4.4. Herramientas a emplear en la fase de definicién del proyecto.

2.5. Project Charter:

2.5.1. Por qué necesitamos un Project Charter.
2.5.2. Desarrollo de un Project Charter.

2.5.3. Elementos de un Project Charter.

2.6. Matriz de responsabilidades (RACI).
2.7. Planificacion: duracién de un proyecto 6 Sigma y Lean.
2.8. Diagrama de procesos — SIPOC.

2.9. Justificacién financiera (ROI).

MODULO 3. Lean Management, Lean Manufacturing y
Lean Office

30 horas

La filosofia Lean engloba aquellos métodos para tener flexibilidad y minimizar el uso de recursos
(tiempo, materiales, espacio) a través de la empresa ampliada o la cadena de valor completa para
lograr la satisfaccion y lealtad del cliente. A través del Lean Manufacturing conseguiremos la
mejora de los procesos industriales y mediante Lean Office lograremos la mejora de los procesos
administrativos y de gestién de la organizacién.

3.1. Lean Management:

3.1.1. Un poco de historia de los modelos productivos.
3.1.2. Metodologia del Lean Management.

3.1.3. Metas y objetivos del Lean Management.

3.1.4. Valor afiadido de un proceso.

3.1.5. Lean Management: implantacién en una empresa.
3.1.6. Ambito de aplicacién del Lean.

3.2. Medicion de los procesos: punto inicial de la mejora continua
3.2.1. Necesidad del estudio de trabajo.
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3.2.2. Sistemas empleados en la medicién del trabajo.

3.2.3. Estudios de trabajo — Cronoanilisis:

3.2.3.1. Unidades de tiempo.

3.2.3.2. Comprobar el método de trabajo.

3.2.3.3. Descomposicién de la tarea en elementos.

3.2.3.4. Determinacién del niimero de observaciones.

3.2.3.5. Valoracién del ritmo de trabajo.

3.2.3.6. Trabajador calificado.

3.2.3.7. Valoracién de la actividad.

3.2.3.8. Factores que influyen en la actividad.

3.2.3.9. Escalas de valoracion.

3.2.3.10. Clases de actividad.

3.2.3.11. Anotacién de actividad y tiempo.

3.2.4. Suplementos segtin recomendaciones de la OIT:

3.2.4.1. Factores que influyen en la fatiga.

3.2.4.2. Suplementos por necesidades personales.

3.2.4.3. Suplementos por retrasos inevitables.

3.2.5. Sistemas de normas de tiempos predeterminados MTM-UAS:
3.2.5.1. Descripcion de la tabla de datos MTM-UAS.

3.2.5.2. Visién, misién y organizacién del MTM-LOGISTICO.
3.2.5.3. Operaciones estindar de transporte.

3.2.5.4. Operaciones estindares de transporte carretillas.
3.2.5.5. Operaciones con manipulaciones de elementos de carga.
3.2.5.6. Pasos de operaciones carro de transporte.

3.2.6. Evaluacion ergondmica de un proceso productivo:
3.2.6.1. Propésito de las evaluaciones ergonémicas.

3.2.6.2. Objetivos del enfoque ergonémico.

3.2.6.3. Disefio del trabajo integral.

3.2.6.4. Trastornos musculoesqueléticos (TME) de origen laboral.
3.2.6.5. Deteccidn de riesgos.

3.2.6.6. Hojas de trabajo para la evaluacién ergonémica (EAWS).
3.2.6.7. Estructura del EAWS.

3.3. Lean Manufacturing:

3.3.1. Introduccién al Lean Manufacturing:
3.3.1.1. Principios del Lean.

3.3.1.2. Objetivos del Lean.

3.3.1.3. Fundamentos del Lean Manufacturing.
3.3.1.4. Fabricacién en flujo continuo.

3.3.1.5. Trabajo estandarizado.

3.3.1.6. Analisis de los tiempos del proceso.
3.3.1.7. PCE (eficiencia del ciclo del proceso).
3.3.1.8. Tack Time y Tack Ratio.
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3.3.1.9. Balanceo de la linea.

3.3.1.10. Herramientas de Lean Manufacturing.

3.3.2. Value Stream Mapping (VSM):

3.3.2.1. Representacién de un mapa de valor.

3.3.2.2. Objetivos de un andlisis de valor.

3.3.2.3. Ventajas de realizar un anilisis de valor de un proceso.
3.3.2.4. Desarrollo de un VSM.

3.3.3.5S: orden y limpieza

3.3.3.1. Objetivos del orden y limpieza (5S).

3.3.3.2. Orden y limpieza (descripcidn).

3.3.3.3. Primera S: seleccionar o clasificar (Seiri).

3.3.3.4. Segunda S: establecer un orden.

3.3.3.5. Tercera S: limpieza.

3.3.3.6. Cuarta S: estandarizacion.

3.3.3.7. Quinta S: disciplina.

3.3.3.8. Metodologia de implantacién de orden y limpieza.
3.3.4. SMED: cambio ridpido de utillajes

3.3.4.1. Origen y definicién de SMED.

3.3.4.2. Finalidad del SMED.

3.3.4.3. Metodologia de aplicacién.

3.3.4.4. Fundamentos del SMED.

3.3.4.5. Pasos bdsicos en los procedimientos de preparacion.
3.3.4.6. Mejora de la preparacién: metodologia SMED.
3.3.5. Poka Yoke:

3.3.5.1. Objetivos del Poka Yoke.

3.3.5.2. Técnicas del Poka Yoke.

3.3.5.3. Funciones bdsicas de un Poka Yoke.

3.3.5.4. Mecanismos de deteccién usando Poka Yoke.

3.4. Lean Office:

3.4.1. Qué es un proceso administrativo.

3.4.2. Etapas del proceso administrativo.

3.4.3. Funciones del proceso administrativo.

3.4.4. Por qué una empresa tiene que implantar Lean Office.
3.4.5. Coémo localizar el despilfarro en los procesos administrativos.
3.4.6. Etapas para la implantacién del Lean Office.

3.4.7. Nivel 1: organizacidn del puesto de trabajo (59).

3.4.8. Metodologia orden y limpieza (5S):

3.4.8.1. Seiri — segregacion de los articulos innecesarios.

3.4.8.2. Seiton — establecer un orden.

3.4.8.3. Seiso — sanear el puesto de trabajo.

3.4.8.4. Seiketsu — estandarizacion.

3.4.8.5. Shitsuke — sostener, mantener y mejorar todos los puntos.
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MODULO 4. Gestién de indicadores de planta

Un indicador de gestién de la calidad es una forma de medir y mejorar los procesos estratégicos y
operativos desde el punto de vista de calidad o mejora continua de nuestra empresa. Es importante
estructurar cémo se deben disefiar, controlar y mejorar a través de tableros de gestién visual o shop
floor management.

4.1. Indicadores de gestién:

4.1.1. Qué es medir.

4.1.2. Qué es un indicador.

4.1.3. Indicadores de procesos generales.
4.1.4. Fabricacién Just in Time.

4.2. Indicador de rendimiento operativo OEE:
4.2.1. Clasificacion de la empresa segtin su rendimiento operacional.
4.2.2. Herramientas para mejorar el rendimiento operacional.

4.3. Gestion visual de planta:

4.3.1. Objetivos de la comunicacién visual.
4.3.2. Estructura de la gestion visual:
4.3.2.1. Indicadores de puesto.

4.3.2.2. Indicadores de dreas de trabajo.
4.3.2.3. Indicadores de fibrica.

4.3.3. Tableros de informacién.

4.4. Estructura coordinacién de mejora:
4.4.1. Reunién de 5 minutos.
4.4.2. Reunién mensual de fébrica.

MODULO 5. Gestién de equipos de mejora continua

Para gestionar un equipo con éxito, lo principal es saber exactamente qué necesita para prosperar.
Gestionar equipos no consiste solo en aspectos como los flujos de trabajos o cémo se trabaja, sino en
c6mo enfocarse en las personas. Al priorizar el apoyo a los miembros del equipo y ayudarlos a dar lo
mejor, es como se puede tener éxito como lider independientemente del sector de la empresa.

5.1. Objetivos de esta unidad.

5.2. Transformar un grupo en un equipo de alto rendimiento.
5.2.1. Qué es un equipo de alto rendimiento:
5.2.1.1. Por qué funcionan los equipos de alto rendimiento.

5.3. Liderar un equipo de mejora con creatividad:
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5.3.1. Pensamiento convergente.
5.3.2. Pensamiento divergente.

5.4. Motivar y liderar equipos de mejora:
5.4.1. Salario.

5.4.2. Crecimiento.

5.4.3. Dinamismo.

5.4.4. Ambiente de trabajo.

5.4.5. Comunicacién eficaz.

5.4.6. Reconocimiento de logros.

5.4.7. Carga de trabajo.

5.4.8. Objetivos definidos.

5.4.9. Liderazgo.

5.5. Gestion de grupos de mejora:
5.5.1. La gestion de las emociones.
5.5.2. Conoce bien las emociones.
5.5.3. Inteligencia Emocional.

5.6. Comunicacién en los equipos de mejora:

5.6.1. La comunicacién.

5.6.2. Elementos de la comunicacién.

5.6.3. Factores de una buena comunicacién:

5.6.3.1. Factores relacionados con el mensaje.

5.6.3.2. Factores relacionados con la retroalimentacién.
5.6.4. Barreras para la comunicacién en equipo.

5.6.5. Factores de éxito en la comunicacidn.

5.7. Herramientas para gestionar equipos:
5.7.1. Diamante doble de la innovacién.
5.7.2. Pirdmide de Maslow.

5.7.3. Dindmica de Grupos.
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W Licenciado en TECHNOLOGY MANAGEMENT(BSc). Postgrado en Organizacién Industrial.
Mister BLACK BELT en SIX SIGMA Y EXPERTO EN LEAN (MBBLSS) segtin los requisitos de
las Normas Internacionales ISO 13053 y por la Asociacién Espafola de Seis Sigma + Lean.
Formador y consultor con amplia experiencia en la tutorizacién de proyectos de mejora empleando
la metodologia de mejora continua Seis Sigma y Lean en diferentes sectores.

-Z Asociacion
Espanola

TECNIPRO 6 \se= Sioma

Con la colaboracién de: = oDt

Para obtener la certificacion como Lean Expert es imprescindible la realizacion los examenes tipo test
de la parte tedrica y presentar un proyecto real de alguna de las herramientas LEAN.

Cada alumno dispondra de una herramienta denominada “Proyect” que le ivd guiando por las diferentes
etapas de un proyecto de mejora.

Estos proyectos se presentaran en un workbook al tribunal de la Asociacion Espariola de Six Sigma y Lean.

Titulacion

Una vez finalizado el curso de forma satisfactoria, el alumno recibird una ——

certificacion que lo acreditard como LEAN EXPERT tras haber realizado un é\%mﬁsqla
els Sigma

proyecto de mejora y demostrando el cumplimiento de los requisitos de la
Norma ISO_EN_UNE13053, partes 1 y 2:2012 “Métodos cuantitativos en la
mejora de procesos. Seis Sigma” y por la Asociacion Espafiola de Seis Sigma y

METODOLOGIA SEIS SIGMA+ LEAN

formacion de (80

Lean con reconocimiento internacional. s KOLOOOGONC

£l Certificado de:

LEAN EXPERT
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