Curso Online de
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empresas

Conocimientos, técnicas y habilidades en negociacion colectiva
para construir acuerdos sostenibles en un marco de dialogo y
respeto.
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Negociacion Colectiva en empresas

Presentacion

Esta formacién estd disefiada para ofrecer una comprensién profunda y aplicada de los procesos de negociacién
en el dmbito laboral. Estd dirigida a profesionales del derecho, lideres sindicales, representantes de trabajadores
y directivos empresariales interesados en optimizar las dindmicas de didlogo y acuerdo dentro de las
organizaciones. En ella, se exploran los fundamentos tedricos y pricticos de la negociacion colectiva, abarcando
desde la estructuracion y clasificacion de los convenios colectivos hasta las técnicas mds efectivas de negociacién
y representacion. Incluye, ademds, un andlisis detallado de los roles de los diferentes actores en la negociacion,
como pueden ser los sindicatos y representantes de trabajadores, y cémo estos interactiian para formar convenios
que no solo cumplen con la legalidad, sino que también promueven un ambiente laboral justo y equitativo.

Discutiremos también los conflictos laborales, su resolucién a través de procedimientos judiciales y
extrajudiciales y la importancia de la ética y el cumplimiento normativo en todos los procesos de negociacidn.
Cada médulo del curso estd disefiado para construir y expandir su conocimiento, asegurando que al final, no
solo comprenda los aspectos tedricos de la negociacién colectiva, sino que también esté preparado para aplicar
estas habilidades de manera efectiva en su entorno de trabajo.

La Formacion E-learning

Los cursos online se han consolidado como un método educativo de éxito en la empresa ya que aportan flexibilidad
al proceso de aprendizaje, permitiendo al alumno escoger los momentos méds adecuados para su formacion.
Con mis de 35 afios de experiencia en la formacién de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente pricticos, orientados a ofrecer
herramientas de anilisis y ejecucién de aplicacion inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:

Y Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

) Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
el curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado para
su formacién.

Trabajar
con los recursos
que ofrece el
entorno
on-line.
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Objetivos del curso:

e Comprender la naturaleza y la importancia de la negociacion colectiva en el dmbito laboral. Proporcionar
un conocimiento integral de sus elementos clave, asi como de su influencia en la estructura normativa y en
la mejora de las relaciones laborales.

e Identificar las partes involucradas en una negociacién colectiva y entender sus roles y responsabilidades.

® Detallar estrategias y técnicas de negociacion empleadas por los representantes sindicales para alcanzar
acuerdos favorables y resolver conflictos laborales.

¢ Adquirir conocimientos sobre la estructuracién y clasificacién de los convenios colectivos y desarrollar
habilidades para su elaboracidn y negociacién.

® Proporcionar un marco claro y comprensible para la resolucién de disputas laborales, enfatizando la
importancia del didlogo, la negociacién y la mediacién como las mejores vias para resolver los conflictos en
el lugar de trabajo, y evitando, siempre que sea posible, los procedimientos judiciales.

® Mejorar las competencias de comunicacidn y persuasion, esenciales para una negociacion efectiva.

e Entender los principios éticos y el cumplimiento normativo en la negociacién colectiva.

® Promover un ambiente laboral justo y equitativo a través de negociaciones efectivas.

e Fomentar la transparencia y la buena gobernanza en la creacién de convenios colectivos.

® Preparar a los participantes para manejar la negociacién en contextos de reestructuraciéon empresarial y
cambios legales.

e Capacitar a los lideres sindicales y representantes de trabajadores en la defensa efectiva de los derechos
laborales.

e Impulsar el desarrollo de politicas laborales inclusivas y responsables a nivel organizacional.

(€ Domine las técnicas mas avanzadas de negociacion
colectiva y gestion de conflictos laborales, asi como sus
procedimientos judiciales y extrajudiciales”

Dirigido a:

Responsables de los Departamentos de RRHH y Relaciones Laborales, Directores Generales, asi como a todos
aquellos cargos operacionales de la empresa implicados en la negociacién colectiva interesados en entender el
impacto que los convenios colectivos tienen en la gestion empresarial.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 50 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

[ N
Manual de Estudio Material Complementario
5 médulos de formacién que contienen En cada uno de los médulos que le
el temario que forma parte del curso y ayudard en la comprensién de los temas
que ha sido elaborado por profesionales tratados.
en activo expertos en la materia.

(. /

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluaciéon

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

(@j Aula Virtual *

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

mi
Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

* El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

(&
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Contenido del Curso

MODULO 1. Fundamentos de la negociacién colectiva

La negociacion colectiva es un proceso formal de didlogo y acuerdo entre los representantes de los
trabajadores (sindicatos o comités de empresa) y los empleadores (ya sea la direccion de una empresa
o0 asociaciones empresariales), cuyo objetivo es regular las condiciones de trabajo y resolver posibles
conflictos laborales mediante la firma de convenios colectivos. Es un proceso que, ademads, promueve
el didlogo social y contribuye a la construccién de un entorno laboral mais justo y equilibrado,
estableciendo las bases para una convivencia laboral arménica y productiva.

1.1. Introduccién a la negociacién colectiva:

1.1.1. Concepto y significado:

1.1.1.1. Significado en el entorno laboral.

1.1.1.2. Elementos clave del concepto.

1.1.1.3. Significado prictico para trabajadores y empleadores.
1.1.1.4. Perspectiva internacional y local.

1.1.2. Historia y evolucién en el contexto laboral:

1.1.2.1. Origenes de la negociacién colectiva.

1.1.2.2. Expansién y consolidacién en el siglo XX.

1.1.2.3. Evolucién de la negociacién colectiva en Espana.
1.1.2.4. Tendencias actuales y futuro de la negociacién colectiva.

1.2. El convenio colectivo:

1.2.1. Definicién y caracteristicas:

1.2.1.1. Importancia del convenio colectivo en el contexto laboral.
1.2.2. Clasificacién y tipos de convenios:

1.2.2.1. Ambito funcional.

1.2.2.2. Ambito territorial.

1.2.2.3. Ambito personal.

1.2.2.4. Otras clasificaciones adicionales.

1.2.3. Sujetos y partes involucradas en un convenio:

1.2.3.1. Sujetos involucrados en la negociacién de un convenio colectivo.
1.2.3.2. Legitimacién de las partes.

1.2.4. Contenido, elaboracién y obligaciones:

1.2.4.1. Contenido del convenio colectivo.

1.2.4.2. Proceso de elaboracién del convenio colectivo.

1.2.4.3. Obligaciones derivadas del convenio colectivo.

1.3. Descuelgue salarial y modificaciones convenidas:
1.3.1. Conceptos y procedimientos:
1.3.1.1. Causas que justifican el descuelgue y las modificaciones.
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1.3.1.2. Procedimiento para implementar el descuelgue salarial.

1.3.1.3. Impacto del descuelgue en las condiciones de trabajo.

1.3.1.4. Diferencias con las modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo.
1.3.2. Concurrencia de convenios: resolucion de conflictos

1.3.2.1. Regulacién de la concurrencia en el Estatuto de los Trabajadores.

1.3.2.2. Criterios para resolver la concurrencia de convenios.

1.3.2.3. Excepciones a la regla general de concurrencia.

1.3.2.4. Mecanismos de resolucion de conflictos.

MODULO 2. Representacion y actores en la negociacion

Es importante conocer en profundidad las figuras clave dentro de un proceso de negociacion
colectiva, centriandonos sobre todo en la representacién de los trabajadores y en los actores sindicales
que participan en las relaciones laborales, para entender las dindmicas de poder y las funciones de
todos los actores involucrados en la negociacion.

2.1. La representacién de los trabajadores:

2.1.1. Organizacién y competencias de representantes:

2.1.1.1. Organizacidn de los representantes de los trabajadores.
2.1.1.2. Competencias de los representantes de los trabajadores.
2.1.1.3. Garantias y derechos de los representantes.

2.1.2. Comités de Empresa y delegados de personal:

2.1.2.1. Delegados de personal.

2.1.2.2. Comité de Empresa.

2.1.2.3. Competencias y funciones de los delegados de personal y Comités de Empresa.
2.1.2.4. Garantias y derechos de los representantes.

2.1.3. Representacion sindical: secciones y delegados sindicales.
2.1.3.1. Secciones sindicales.

2.1.3.2. Delegados sindicales.

2.1.3.3. Derechos y garantias de los delegados sindicales.

2.2. Los sindicatos y la libertad sindical:

2.2.1. Constitucidn, regulacion y estructura organizativa:

2.2.1.1. Constitucién de los sindicatos.

2.2.1.2. Regulacién y normativa aplicable.

2.2.1.3. Estructura organizativa de los sindicatos.

2.2.1.4. Procedimiento de modificacién y disolucidn.

2.2.2. Derecho fundamental a la libertad sindical y su proteccion:
2.2.2.1. Concepto y contenido del derecho a la libertad sindical.
2.2.2.2. Proteccién juridica de la libertad sindical.
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2.2.2.3. Instrumentos de proteccién del derecho a la libertad sindical.
2.2.2.4. Libertad sindical colectiva.

2.2.3. Estrategias y técnicas de negociacion sindical:

2.2.3.1. Estrategias previas a la negociacidn.

2.2.3.2. Técnicas durante la negociacién.

2.2.3.3. Estrategias de cierre y seguimiento.

2.2.3.4. Estrategias de negociacion sindical a nivel colectivo.

MODULO 3. Resolucién de conflictos y marco legal

La resolucién de conflictos en el ambito laboral es un proceso esencial para mantener un entorno
de trabajo equilibrado y justo. Los conflictos que pueden surgir tienen el potencial de afectar
negativamente tanto a la productividad de la empresa como al bienestar de los empleados. Por ello,
es fundamental contar con mecanismos de resolucién que permitan abordar estos desacuerdos de
manera efectiva y rapida, minimizando el impacto en el ambiente laboral y preservando la armonia
dentro de la organizacién.

3.1. Conflictos laborales y su naturaleza:

3.1.1. Conlflictos laborales:

3.1.1.1. Clasificacion de los conflictos laborales.

3.1.1.2. Caracteristicas generales de los conflictos laborales.
3.1.1.3. Naturaleza de los conflictos laborales.

3.1.1.4. Evolucién y dindmica de los conflictos laborales.
3.1.1.5. Causas de los conflictos laborales.

3.1.1.6. Impacto de los conflictos laborales.

3.1.2. Tipos de conflictos: individual y colectivo.

3.1.2.1. Conflictos individuales.

3.1.2.2. Conflictos colectivos.

3.1.2.3. Medidas de accién directa en conflictos colectivos.
3.1.3. La huelga y el cierre patronal como manifestaciones de conflicto:
3.1.3.1. La huelga: naturaleza y regulacion.

3.1.3.2. El cierre patronal: naturaleza y regulacidn.

3.1.3.3. Alternativas a la huelga y el cierre patronal.

3.1.3.4. Impacto social de los conflictos laborales.

3.1.3.5. El papel de los medios de comunicacion.

3.1.3.6. La influencia de los grupos de presion.

3.1.3.7. La importancia de la formacién en relaciones laborales.
3.1.4. Sistemas de solucién de conflictos: judicial y extrajudicial
3.1.4.1. Sistema de solucién judicial.

3.1.4.2. Sistema de solucién extrajudicial.
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3.1.4.3. Procedimientos y normativas de referencia.
3.1.4.4. Ventajas y desventajas de ambos sistemas.

MODULO 4. Negociacion colectiva en la empresa

La negociacion colectiva en la empresa es un proceso esencial para regular las relaciones laborales
entre empleadores y trabajadores. A través de los convenios colectivos, se establecen las condiciones
de trabajo, salarios, horarios, asi como otros derechos laborales que afectan tanto a los empleados
como a la organizacién. Este proceso tiene un doble propésito: proteger los derechos de los
trabajadores y asegurar la estabilidad y productividad de la empresa.

4.1. Configuracidén, ambitos y unidades de negociacidn:
4.1.1. La negociacién colectiva:

4.1.1.1. Ambitos de la negociacién colectiva.

4.1.1.2. Unidades de negociacion.

4.1.2. Configuracion del sistema de negociacion colectiva:
4.1.2.1. Estructura jerdrquica y ambitos de aplicacion.

4.1.2.2. Representatividad y legitimacién de las partes negociadoras.
4.1.2.3. Principio de prioridad aplicativa.

4.1.2.4. Eficacia normativa y ultraactividad.

4.1.2.5. Impacto de las reformas laborales.

4.1.3. Partes legitimas para la negociacidn:

4.1.3.1. Representacién de los trabajadores.

4.1.3.2. Representacion de los empresarios.

4.1.3.3. Requisitos de legitimacidn: inicial y plena.

4.1.3.4. Reconocimiento de las partes como interlocutores.
4.1.4. Negociacion en contextos de reestructuracién e igualdad:
4.1.4.1. Negociacién en contextos de reestructuracion.

4.1.4.2. Negociacién en materia de igualdad.

MODULO 5. Aspectos éticos y de compliance en la

- e - 10 horas
negociacion colectiva

5.1. Importancia de la ética en la negociacién colectiva:
5.1.1. Principios éticos en la negociacidn colectiva:
5.1.1.1. Transparencia.

5.1.1.2. Equidad.
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5.1.1.3. Responsabilidad Social.

5.1.2. Consecuencias del incumplimiento ético:

5.1.2.1. Consecuencias legales.

5.1.2.2. Consecuencias econémicas.

5.1.2.3. Consecuencias reputacionales.

5.1.2.4. Contflictos sociales.

5.1.3. Relevancia juridica:

5.1.4. Principio de Buena Fe.

5.1.5. Marco normativo europeo y nacional.

5.1.6. Consecuencias del incumplimiento juridico.

5.1.7. Impacto en la cultura organizacional:

5.1.7.1. Clima de confianza y cooperacidn.

5.1.7.2. Responsabilidad Social Corporativa (RSC).
5.1.7.3. Impacto en la productividad y éxito a largo plazo.
5.1.8. Principios éticos en la negociacion:

5.1.8.1. Buena fe.

5.1.8.2. Transparencia.

5.1.8.3. Equidad y justicia.

5.1.8.4. Responsabilidad.

5.1.8.5. Respeto mutuo.

5.1.8.6. Autonomia de las partes.

5.1.8.7. Confidencialidad.

5.1.9. Casos de incumplimientos y sus consecuencias:
5.1.9.1. Incumplimiento del Principio de Buena Fe.
5.1.9.2. Incumplimiento del Principio de Transparencia.
5.1.9.3. Incumplimiento de los acuerdos pactados.

5.1.9.4. Incumplimiento del Principio de Igualdad y No Discriminacion.
5.1.9.5. Incumplimiento de las obligaciones de seguridad y salud.

5.2. Compliance y transparencia en los convenios colectivos:

5.2.1. Mecanismo de control y transparencia:

5.2.1.1. Mecanismos de control interno.

5.2.1.2. Transparencia en la ejecucion de los convenios.

5.2.1.3. Mecanismos externos de control.

5.2.1.4. Consecuencias del incumplimiento de los mecanismos de control y transparencia.
5.2.2. Cumplimiento legal y normativo en la negociacién colectiva:
5.2.2.1. Marco legal de la negociacion colectiva.

5.2.2.2. Cumplimiento de normas internacionales.

5.2.2.3. Responsabilidades de las partes en el cumplimiento normativo.
5.2.2.4. Mecanismos para garantizar el cumplimiento.

5.2.2.5. Consecuencias del incumplimiento legal y normativo.

Tel. 900 670 400 - attcliente@iniciativasempresariales.com - www.iniciativasempresariales.com




Formacion E-Learning

Negociacion Colectiva en empresas

Ricard Nuidez

W Graduado en Administracién y Direccién de Empresas. Postgraduado en Direccién de Recursos
Humanos especializado en el dmbito juridico laboral, cuenta con amplia experiencia en
departamentos laborales de grandes empresas de diversos sectores prestando servicios en el drea
laboral y de RRHH.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
X BUSINESS
A SCHOOL

v

DIPLOMA
Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Diia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso
NEGOCIACION COLECTIVA EN EMPRESAS

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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