FORMACION E-LEARNING

Curso Online de

POWER BI aplicado a Organismos de
Recaudacion de Fondos (Fundraisers)

Creacion de reportes, indicadores y analisis avanzado con Power BI
para optimizar la recaudacion de fondos.
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Presentacion

Este curso ha sido pensado y disefiado especialmente para el provecho de los miembros y departamentos
de recaudacién de fondos de ONGs vy diferentes tipos de organizaciones. Con él, se busca acercar a los
integrantes de estos equipos al mundo del Business Intelligence (BI), o Inteligencia de Negocios, a partir del
convencimiento de que estas herramientas tan utiles pueden (y deberian) ser aplicadas a cualquier tipo de
organizacidn, no solo a grandes empresas con fines de lucro.

Asi, cuando se refiere a la eficiencia en la toma de decisiones basadas en datos, las organizaciones sin fines de
lucro no son una excepcién. Muy al contrario, muchas veces la credibilidad de estas organizaciones se basa en
los resultados de sus gestiones, ya que, al depender de las donaciones hechas por terceros, su correcta gestiéon
es fundamental, no solo para lograr sus objetivos, sino para mantener su reputacién y, eventualmente, poder
mantener y aumentar los aportes recibidos.

Por estas razones, la implementacién de soluciones de BI deviene en esencial para este tipo de organizaciones
y siendo Power BI la herramienta lider en el mercado, un curso dedicado a su aplicacién en el mundo del
fundraising es imprescindible para aquellos que deseen mejorar la gestion en la recaudacién de fondos.

En este curso, se llevard a cabo el desarrollo desde cero de un tablero de gestién que contenga las principales
variables para el andlisis de los resultados de campafias y programas de recaudacion de fondos. Asi, sus usuarios
podrdn tomar decisiones informadas basadas en datos, el gran activo del siglo XXI.

La Formacion E-learning

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:

YY) Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

) Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
el curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado para
su formacién.

Trabajar
con los recursos
que ofrece el
entorno
on-line.
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Objetivos del curso:

 Construir desde cero un reporte en POWER BI que provea informacién relacionada a la performance de las
campaias o actividades de recaudacion de fondos por parte de las ONG.

¢ Implementar las mejores pricticas en cuanto a obtencién de datos, modelado y cilculo de métricas.

e Construir una serie de indicadores basicos que permitirdin no solo obtener informacién respecto del
rendimiento de las actividades llevadas a cabo por la organizacidn, sino que también sirvan de base para la
obtencién de otros indicadores mds avanzados y especializados.

® Definir y calcular los indicadores que analizan el desempefio de la organizacion en cuanto a la adquisicién,
mantenimiento, recuperacién y/o pérdida de donantes, ya sea de una campafia a otra, asi como dentro de una
misma actividad, de un afio a otro.

® Definir los indicadores primordiales para la gestion de programas y campaiias de recaudacién de fondos.

e Definir, disefiar y elaborar un andlisis REFM, asi como calcular sus principales indicadores.

® Definir y elaborar un andlisis de la segunda donacién. Conocer por qué es importante como herramienta de
gestion en actividades de recaudacidn e identificar los indicadores que son claves a la hora de llevarlo a cabo.

® Promover una cultura de gestién basada en datos para mejorar la obtencién de datos de buena calidad y
precisos, de acuerdo con los objetivos organizacionales.

® Fomentar la incorporacion de nuevas herramientas tecnoldgicas para mejorar la gestion.

( Optimice las campanas de recaudacion de fondos con
Business Intelligence”

Dirigido a:

Gestores de Fundraising y captacién de fondos, Analistas de Datos y Marketing de ONGs, instituciones
culturales, artisticas, de salud, deportivas, etc., asi como a todos aquellos profesionales de cualquier
organizacién que quieran optimizar su recaudacién de fondos mediante decisiones basadas en datos
aumentando la trasparencia, la eficiencia y la fidelizacién de sus donantes.

No es un curso introductorio al manejo de POWER BI, por lo que se requieren conocimientos previos
y, al menos, intermedios de la interfaz de Power BI, modelado de datos, POWER QUERY y cédigo M
y del Lenguaje DAX.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 60 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

Ve
Manual de Estudio
8 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
o

N
Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

(@) Aula Virtual *

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

mi
Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.
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Contenido del Curso

MODULO 1. Introduccién

1.1. Objetivos del curso.
1.2. Conocimientos previos requeridos.

1.3. Estructura del curso.

MODULO 2. Obtencién de datos y modelado

2.1. Presentacién de las tablas basicas del modelo:
2.1.1. Modelo de datos: tablas dimensionales y tablas de hechos. Modelo Estrella
2.1.1.1. Tablas dimensionales.

2.1.1.2. Tablas transaccionales.

2.1.1.3. Modelo Estrella.

2.1.2. Las tablas basicas del modelo de datos:
2.1.2.1. Tabla dim_Calendario.

2.1.2.2. Tabla dim_Donantes.

2.1.2.3. Tabla dim_Localidades.

2.1.2.4. Tabla dim_Programas.

2.1.2.5. Tabla fct_Donaciones.

2.2. Importacién de datos desde la fuente:
2.2.1. Configuracién inicial.
2.2.2. Importacién de los datos.

2.3. Limpieza y preparacion de los datos.

2.4. Disefio del modelo.
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MODULO 3. Indicadores basicos

En toda gestion de donantes y donaciones, asi como en la gestion comercial de cualquier otro
tipo de organizacidn, es imprescindible contar con una serie de indicadores basicos que den
cuenta de los resultados de las actividades realizadas y que complementen al relacionado con los
ingresos obtenidos por la organizacién. Las relaciones entre ellos, a su vez, dardn lugar a nuevos
indicadores que permitiridn obtener mayor informacion, no solo para analizar lo sucedido, sino,
principalmente, para tomar mejores decisiones de cara al futuro.

3.1. Tabla de medidas y subcarpetas.

3.2. Ingresos.

3.3. Numero de donaciones.

3.4. Numero de donantes.

3.5. Valor promedio por donacién.

3.6. Valor promedio por donante.

3.7. Permanencia promedio del donante.

3.8. Comentarios finales.

MODULO 4. Indicadores de performance

4.1. Columnas calculadas en la tabla de donaciones:
4.1.1. Columna OrdenDeDonacionPorPrograma.
4.1.2. Columna AnosDesdeLaUltimaDonacion.

4.2. Donantes nuevos o adquiridos:

4.2.1. Consideraciones previas para todos los indicadores.
4.2.2. Definicién.

4.2.3. Célculo.

4.3. Donantes retenidos:
4.3.1. Definicién.
4.3.2. Calculo.

4.4. Donantes recuperados o reactivados:
4.4.1. Definicién.
4.4.2. Célculo.

4.5. Donantes perdidos:
4.5.1. Definicién.
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4.5.2. Calculo.

4.6. Tasas o coeficientes de cada grupo de donantes:
4.6.1. Tasa o coeficiente de adquisicién.

4.6.2. Tasa de retencidn.

4.6.3. Tasa de reactivacidn.

4.6.4. Tasa de abandono.

MODULO 5. Analisis RFM (Recencia, Frecuencia, Valor
Monetario)

10 horas

El anélisis RFM (Recency, Frequency, Monetary Value) es una herramienta muy poderosa para
conocer en profundidad la base de donantes de una organizacién y gestionarla adecuadamente,
tomando decisiones en funcién de la informacién proyectada. Permite, ademis, clasificar a los
donantes en funcion de qué tan reciente ha sido su participacién (recencia), de cuintas donaciones
ha realizado (frecuencia) y de qué valor representan estas donaciones (monetario).

5.1. Definicién del anilisis:
5.1.1. Recencia.

5.1.2. Frecuencia.

5.1.3. Valor monetario.

5.2. Ventajas de la aplicacién del analisis RFM:
5.2.1. Beneficios generales.
5.2.2. Beneficios especificos.

5.3. Incorporacién de tablas adicionales al modelo:
5.3.1. Tabla auxiliar de recencia.

5.3.2. Tabla auxiliar de frecuencia.

5.3.3. Tabla auxiliar de valor monetario.

5.3.4. Incorporacién de las tablas en Power BI.

5.4. Calculo de las medidas para el analisis RFM:

5.4.1. Definicién de los calculos a utilizar en las medidas.
5.4.2. Calculo de las medidas:

5.4.2.1. RFM_NumDonantes.

5.4.2.2. VAR Tabla.

5.4.2.3. VAR TablaFiltrada.

5.4.3. RFM_Ingresos.

5.5. Disefio del anilisis.
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MODULO 6. Analisis de la segunda donacién

Este andlisis se concentra en evaluar la segunda donacién que realizan los donantes a la
organizacién, ya sea a una actividad o programa en particular o en general a cualquiera de ellos.
Su importancia radica en que es a partir de ella cuando desarrolla lo que puede considerarse
como una relacién entre donante y organizacidn, ya que este segundo acto donativo implica la
confirmacién de la confianza y/o el compromiso que el donante tiene para con la actividad de la
misma.

6.1. Definicién e importancia del analisis.

6.2. Indicadores clave del anilisis:

6.2.1. Ntimero de donantes con segunda donacién.

6.2.2. Dias hasta la segunda donacién.

6.2.3. Valor de la segunda donacién.

6.2.4. Variacion de valor entre primera y segunda donacién.

6.3. Cilculo de los elementos del analisis:

6.3.1. Fecha de la primera donacion.

6.3.2. Valor de la primera donacién.

6.3.3. Fecha de la segunda donacién.

6.3.4. Valor de la segunda donacién.

6.3.5. Variacion de valor entre donaciones.

6.3.6. Dias promedio hasta la segunda donacién.
6.3.7. Indicadores agregados:

6.3.7.1. Numero de donantes con segunda donacién.
6.3.7.2. Dias promedio y valor de la segunda donacién.
6.3.7.3. Variacién de valor entre donaciones.

6.4. Preparacidén del anilisis:

6.4.1. Visual de columnas para donantes con segunda donacién por afios.
6.4.2. Visual de tarjeta en formato columna.

6.4.3. Barras de datos para los valores de las donaciones.

6.4.4. Iconos y color de fuente para las columnas de variaciones.

6.4.5. Invisibilizar total para columnas de fechas.
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MODULO 7. Analisis demografico

Las organizaciones recaudadoras de fondos, asi como cualquier organizacidn sin fines de lucro,
pueden beneficiarse mucho al conocer las caracteristicas demogrificas de las poblaciones en las
que participan, ya sea la correspondiente a sus donantes actuales, como a la poblacién en general,
con el objetivo de captar nuevos donantes. Una organizacién que conozca cémo se compone
demogrificamente su base estari en mejores condiciones de disefiar estrategias de captacién y
fidelizacién a través de actividades y campaiias que respondan a esas caracteristicas y que logren
un grado de identificacién mas profundo en la comunidad.

7.1. Definicién importancia del analisis:
7.1.1. Beneficios del anélisis demografico para fundraisers.
7.1.2. Factores demograficos en el proyecto.

7.2. Célculo de los elementos del anilisis:
7.2.1. Tabla auxiliar de rangos de edad.
7.2.2. Cilculo de los indicadores del anélisis:
7.2.2.1. Num.Donantes.Rango.Edad.
7.2.2.2. Ingresos.Rango.Edad.

7.2.2.3. Donacion.Media.Rango.Edad.

7.3. Preparacion del anilisis:

7.3.1. Indicadores a nivel de género.

7.3.2. Indicadores por rango de edad.

7.3.3. Pardmetro de campo para los tres indicadores.
7.3.4. Indicadores por ubicacién geogrifica.

7.3.5. Indicadores por afio y género.

MODULO 8. Disefio y navegacién

Tras haber realizado todos los cilculos necesarios para obtener los indicadores y para alimentar
los diferentes analisis desarrollados a lo largo del curso, es el turno de disefiar el aspecto final de
nuestro reporte, concentrandonos en cuestiones clave como la navegacién y la experiencia y/o
interfaz del usuario.

8.1. Creaci6n de reportes adicionales:
8.1.1. Vista general (indicadores basicos).
8.1.2. Anilisis de performance.

8.2. Creacidn del disefio del reporte:
8.2.1. Incorporacién del tema organizacional.
8.2.2. Fondo del lienzo.
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8.2.3. Creacién del fondo de pigina:

8.2.3.1. Rectdngulos.

8.2.3.2. El logo de la organizacién.

8.2.3.3. Navegador de pdginas.

8.2.3.4. Estado predeterminado.

8.2.3.5. Mantener el puntero.

8.2.3.6. Presionar.

8.2.3.7. Seleccionado.

8.2.3.8. Unidn de los elementos del fondo.

8.2.4. Visuales de tarjetas.

8.2.5. Titulos y bordes de las visualizaciones.

8.2.6. Ajustes particulares de las visuales de tabla y matriz.
8.2.7. Indicadores de género (visual de tarjeta e iconos).
8.2.8. Seleccionar indicador a visualizar.
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Mateo Isoardi

W Contador puablico y consultor interesado en la economia, la gestidén financiera y administrativa
en general con dilatada experiencia en el andlisis de datos y el Business Intelligence, asi como
desarrollador de soluciones en Power BI en empresas de diferentes sectores. En la actualidad, trabaja
para empresas de asesoria especializadas en organizaciones recaudadoras de fondos, o fundrasiers,
ayuddndolas a eficientizar la toma de decisiones a través de la implementacién de soluciones de
Business Intelligence con Power BI.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
X BUSINESS
A SCHOOL

v

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Dita.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX

Ha superado satisfactoriamente el curso
POWER BI APLICADO A ORGANISMOS DE RECAUDACION DE FONDOS
(FUNDRAISERS)

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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