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Pricing en Marketing Digital

Presentacion

En un entorno digital cada vez mds competitivo, donde los consumidores comparan en tiempo real y los margenes
se reducen con rapidez, el precio se ha convertido en la variable estratégica mds determinante del marketing. No
es solo una cifra: es posicionamiento, percepcion de valor, rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

Este curso estd disefiado para profesionales del marketing y emprendedores con nivel intermedio que desean
dominar el pricing desde una perspectiva estratégica y actualizada. A diferencia de otros programas centrados
Unicamente en férmulas tradicionales, integra productos tangibles e intangibles (consultoria, software,
formacidn, disefio, comunicacién) y servicios dentro del contexto digital actual: plataformas, marketplaces,
automatizacion, datos y algoritmos.

A lo largo del programa aprenderd a transformar el pricing de una tarea operativa o administrativa en una
auténtica herramienta de crecimiento empresarial. El objetivo es que el precio deje de ser una reaccién al mercado
y se convierta en una decision estratégica alineada con el valor, el posicionamiento y los objetivos comerciales.
El bloque especial dedicado a la Inteligencia Artificial amplia la visién hacia los nuevos modelos de negocio
basados en datos, uso, automatizacién y algoritmos, preparandole para los desafios del pricing en un entorno
tecnoldgico en constante evolucidn.

La Formacion E-learning

Con mis de 35 afios de experiencia en la formacién de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente pricticos, orientados a ofrecer
herramientas de anilisis y ejecucién de aplicacion inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:

YY) Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

2 Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
el curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado para
su formacién.

Trabajar
con los recursos
que ofrece el
entorno
on-line.
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Objetivos del curso:

e Comprender el papel del pricing dentro del marketing mix y su impacto directo en ingresos, rentabilidad y
sostenibilidad del negocio.

® Disefiar estrategias de precio alineadas con los objetivos de marketing, la propuesta de valor y el
posicionamiento de la marca en entornos competitivos y digitales.

® Tomar decisiones estratégicas de pricing basadas en el andlisis de mercado, el comportamiento del consumidor
y los objetivos comerciales de la empresa.

® Desarrollar criterios sélidos para fijar precios en sectores donde el valor no es fisico ni evidente como
consultoria, comunicacién, disefio, formacién online, software (SaaS), salud y otros servicios profesionales.

e Explorar las principales estrategias de pricing en entornos digitales, comprendiendo cémo el contexto digital
facilita modelos como el pricing dindmico, las suscripciones o la personalizacién del precio segin el tipo de
cliente (B2B vs B2C).

® Analizar c6mo los sesgos cognitivos (efecto ancla, precios terminados en 9, escasez, comparacion) influyen
en la percepcién del precio y en la toma de decisiones de compra en entornos digitales.

e Aplicar el uso de datos de cliente y herramientas CRM para evolucionar desde modelos de fijacién de precios
basados en costes hacia modelos orientados al valor futuro y la rentabilidad (Customer Lifetime Value).

e Utilizar métricas clave de negocio (CAC, LTV, tasa de conversion, churn, MRR) para evaluar el impacto del
pricing y aplicar procesos de optimizacién continua basados en datos.

e Comprender cémo el uso del Big Data, de la Inteligencia Artificial y los algoritmos permite personalizar
precios, optimizar ingresos y diseflar nuevos modelos de monetizacién basados en uso, suscripcién o
resultados.

(€ Convierta el precio en su palanca de crecimiento
aprendiendo a disefar estrategias de pricing digital
basadas en valor, datos y posicionamiento”
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Dirigido a:

Profesionales, mandos intermedios y emprendedores que necesiten definir, ajustar y optimizar precios

para mejorar margen, conversion e ingresos en entornos digitales (eCommerce, Saa$, servicios, suscripcion

y modelos basados en uso/IA), especialmente para aquellos departamentos donde el pricing impacta

directamente en el negocio:

Marketing y Growth (posicionamiento, propuesta de valor, promociones, campafias y conversion).
Ventas / Comercial (B2B y B2C) (argumentacién de valor, negociacion, descuentos, bundles y cierre
rentable).

Producto / Product Management (arquitectura de precios, packaging, planes, escalados y validacién con
el mercado).

eCommerce / Canales Digitales (pricing competitivo, elasticidad, tests, promociones y optimizacién del
funnel).

Revenue Management / Pricing (disefio de estrategia, politicas, gobernanza y optimizacién continua).
Finanzas / Control de Gestion (margen, rentabilidad por cliente/segmento, forecasting y unit economics).
Customer Success / Atencién al Cliente (retencidn, churn, cambios de plan, upsell/cross-sell y percepcién
de valor).

Optimo también para empresas que quieren pasar de “poner precios por intuicién” a un enfoque sistemdtico

y medible, alineando marketing, ventas, producto y finanzas con una estrategia de pricing orientada a

resultados.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 30 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

[ N
Manual de Estudio Material Complementario
6 médulos de formacién que contienen En cada uno de los médulos que le
el temario que forma parte del curso y ayudard en la comprensién de los temas
que ha sido elaborado por profesionales tratados.
en activo expertos en la materia.

(. /

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluaciéon

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

(@9 Aula Virtual *

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

Hi
Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

(&)
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Contenido del Curso

MODULO 1. Introduccion al pricing y su relacién con el
marketing

6 horas

En marketing, el precio se entiende clidsicamente como la cantidad de dinero que se cobra por un
producto o servicio, o como la suma de los valores que los consumidores entregan a cambio de los
beneficios de usarlo o poseerlo. En otras palabras, es la expresion monetaria del valor que los clientes
atribuyen a un bien o servicio. Una empresa puede tener el mejor producto, una gran distribucién y
campaiias brillantes... pero si el pricing es incorrecto, el negocio fracasa.

1.1. Presentacion y contexto.

1.2. Conceptos bésicos del pricing:

1.2.1. ¢ Qué es realmente el pricing?

1.2.2. Importancia del precio en la estrategia de marketing.
1.2.3. Factores que influyen en la fijacién de precios.

1.3. Estrategias basicas de fijacién de precios:
1.3.1. Estrategia de penetracién de mercado.
1.3.2. Estrategia de descremado de precios.

1.3.3. Estrategia de precios premium.

1.3.4. Estrategia de precios psicoldgicos.

1.3.5. Estrategia de precios combinados (bundle).
1.3.6. Estrategia de precios competitivos.

1.4. Pricing en distintos contextos:

1.4.1. Pricing en entornos B2B vs B2C.

1.4.2. Pricing en la era digital.

1.4.3. Ejemplos sectoriales: consultoria, disefio, salud, formacién online.
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MODULO 2. Estrategias de pricing en marketing digital

Fijar correctamente los precios es una de las decisiones mis criticas en marketing, pues el precio es
la inica variable del mix que genera ingresos directamente. Un ajuste de precio, por pequeiio que
sea, puede tener un gran impacto en la rentabilidad de una empresa. El marketing digital permite
ajustar el pricing de forma dindmica y segmentada, pero requiere un manejo cuidadoso de datos y
comunicacién para no abrumar ni perder la confianza del publico.

2.1. La importancia del pricing.

2.2. Estrategias clasicas de fijacién de precios.

2.3. Estrategias de precios para nuevos productos.

2.4. Modelos de pricing en la economia digital.

2.5. Diferencias entre mercados B2B y B2C en pricing.

2.6. Aplicaciones sectoriales del pricing digital.

MODULO 3. Psicologia del pricing y comportamiento del
consumidor

4 noras

Los precios no son uinicamente cifras, son mensajes, sefiales de valor, indicios de calidad, herramientas
de posicionamiento y gatillos mentales que influyen en la toma de decisiones. El estudio del pricing
desde la psicologia incorpora elementos de behavioural economics, marketing, UX y neurociencia
cognitiva.

3.1. Introduccidn a la psicologia del precio:

3.1.1. De la economia racional a la economia conductual.
3.1.2. Del precio racional al precio percibido.

3.1.3. Cémo decide realmente el consumidor.

3.1.4. Relevancia del pricing psicoldgico en el entorno digital y en los intangibles.
3.2. Principios psicoldgicos del pricing:

3.2.1. Efecto ancla.

3.2.2. Precios terminados en 9 (charm pricing).

3.2.3. Precios redondos y fluidez cognitiva.

3.2.4. Efecto sefiuelo y arquitectura de opciones.

3.2.5. Escasez, urgencia y prueba social.

3.3. Percepcion de valor y de comportamiento del consumidor digital.

3.4. Herramientas para analizar la percepcion del precio.
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3.5. Bonus track:

3.5.1. Integracidn del pricing con la estrategia de producto (product-led growth).
3.5.2. Pricing competitivo avanzado: estrategia de “war-gaming”.

3.5.3. Elaboracién del roadmap de pricing (planificacién y gobernanza).

MODULO 4. Tecnicas avanzadas de pricing para marketing [
digital

4.1. Introduccidn a las técnicas avanzadas de pricing digital:

4.1.1. De la tarifa fija al precio dindmico.

4.1.2. Por qué el pricing digital exige datos.

4.1.3. Enfoque especifico en bienes intangibles.

4.2. Pricing en ecommerce y bienes intangibles:

4.2.1. Estrategias de precios en tiendas online.

4.2.2. Diferencias entre productos fisicos y digitales.

4.2.3. Casos B2C (retail, formacidn, apps). Precios masivos y psicolégicos.

4.2.4. Casos B2B (SaaS, consultoria, servicios creativos). Valor, escalabilidad y negociacién.

4.3. Personalizacion del precio: dynamic pricing y Big Data
4.3.1. Concepto de dynamic pricing.

4.3.2. Variables habituales en pricing dindmico.

4.3.3. Algoritmos, reglas y machine learning.

4.3.4. Riesgos, limites éticos y percepcion de justicia.

4.4. Test A/B en pricing digital:

4.4.1. Qué se puede testear en precios.

4.4.2. Disefio de experimentos de pricing.

4.4.3. Ejemplos en suscripciones, SaaS y formacion online.
4.4.4. Errores frecuentes al testar precios.

4.5. Pricing, datos de cliente y CLV:

4.5.1. Segmentacién avanzada y precios diferenciados.

4.5.2. Aplicacion en sectores complejos.

4.5.3. Integracion con automatizacién de marketing y ventas.
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MODULO 5. Medicién y optimizacién del pricing en
marketing

4 noras

5.1. Introduccién: por qué medir el impacto del pricing.

5.2. KPIs y métricas de pricing digital:

5.2.1. Tasa de conversidn, ticket medio e ingreso por visita.

5.2.2. CAC (Coste de Adquisicién de Cliente).

5.2.3. LTV (Lifetime Value) y ratio LTV/CAC.

5.2.4. MRR, ARR, churn y expansién en modelos de suscripcion.
5.2.5. Métricas especificas para intangibles.

5.3. Anilisis de resultados de pricing en el entorno digital:
5.3.1. Anilisis de cohortes.

5.3.2. Elasticidad de la demanda.

5.3.3. Atribucion de cambios de precio a resultados.

5.3.4. Ejemplos en e-commerce y servicios online.

5.4. Ajustes en tiempo real en entornos digitales.

5.5. Optimizacién continua de precios.

MODULDO 6. Pricing en el contexto de la IA y de productos
/ servicios creados con IA

6 horas

6.1. IA y nuevas légicas de pricing.

6.2. Modelos de pricing en productos con IA:

6.2.1. Pago por uso (tokens, llamadas a API, minutos de cémputo).
6.2.2. Suscripciones y planes escalonados.

6.2.3. Modelos hibridos: suscripcidn + uso.

6.2.4. Precios basados en valor y resultados.

6.3. Pricing en servicios intangibles creados con IA.
6.4. Retos especificos del pricing en IA.
6.5. Recomendaciones précticas para fijar precios en proyectos y servicios con IA.

6.6. Implementacién y control/gobernanza del pricing con IA:
6.6.1. Aplicacién prictica: elasticidad predictiva con machine learning.
6.6.2. Visién organizacional: el nuevo rol del liderazgo de pricing.
6.6.3. Control y auditoria: checklist de control algoritmico.

6.6.4. Ejemplos de checklist de auditoria de pricing algoritmico.
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6.7. Reflexidn final:
6.7.1. El precio como sistema inteligente.
6.7.2. ¢Cudl serd el préximo nivel? Pricing como creador de producto.
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Titula

Blanca Garcia

Maister en Direccién General y Planificacién Estratégica. Licenciatura en Publicidad y Relaciones
Publicas cuenta con amplia experiencia en publicidad, marketing y comunicacion. Especialista en
estrategias inbound y outbound, tanto en canales digitales como tradicionales, ha desarrollado su
carrera en agencias de publicidad, gestionando campaiias para diversos clientes y sectores, lo que
le ha proporcionado perspectiva y sélidas habilidades multidisciplinarias para abordar proyectos
de forma integrada, desde la estrategia hasta la ejecucidn tictica, sin olvidar la monitorizacién y
optimizacién de resultados.

cion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
< > BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Dia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso

PRICING EN MARKETING DIGITAL

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
la superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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