Curso Online de

English for Logistics

Para comprender y comunicarse correctamente en inglés en los
procesos de internacionalizacion de servicios logisticos.
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Presentacion

La globalizacién mundial de los intercambios comerciales entre distintos paises o bloques de paises es una
realidad imparable que ha ido aumentando sin cesar durante los tltimos afios. Los intercambios de bienes y
productos generan riqueza y crecimiento econémico en los paises que fomentan el comercio internacional
entre sus empresas.

Una pieza fundamental de estos procesos de intercambio de productos es la logistica y el transporte
internacional que permite planificar, gestionar y garantizar el correcto traslado de productos desde un punto
geografico a otro en el comercio internacional. Asimismo, ha aumentado la influencia del inglés como idioma
de trabajo en distintos entornos internacionales: comerciales, econémicos o institucionales. Para hacer frente
a los retos internacionales dentro del sector logistico y de transporte, el profundo conocimiento del inglés y la
adquisicién de competencias lingliisticas para enfrentarse a distintos contextos comunicativos en este sector se
convierten en una necesidad imperiosa para los profesionales de este ramo.

Este curso le permitird conocer la terminologia y expresiones fundamentales en inglés para poder desarrollar
distintas acciones dentro del sector logistico a nivel internacional: desde conceptos bésicos relacionados con el
propio sector, hasta estructuras y términos de gran utilidad para la gestion de clientes, la negociacion logistica
internacional o la presentacion de servicios logisticos.

La adquisicidn de todas estas competencias se implementard desde un enfoque practico y mediante numerosos
ejemplos de distintos contextos comunicativos dentro de la logistica y el transporte internacional.

La Formacion E-learning

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:

Y Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

2 Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
el curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado para
su formacién.

Trabajar
con los recursos
que ofrece el
entorno
on-line.
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Objetivos del curso:

* Proporcionar terminologia y expresiones lingiiisticas en inglés empleadas en la logistica y el transporte
internacional en distintos dmbitos y contextos comunicativos.

® Gestionar quejas y reclamaciones en inglés relacionadas con actividades de logistica y transporte internacional.
® Negociar contratos de logistica internacional en inglés (férmulas lingtiisticas y terminologia de contratacién).

e Abordar procesos de internacionalizacién como proveedor de servicios logisticos desde el punto de vista de
la competencia lingiiistica en inglés.

e Realizar presentaciones comerciales de productos y servicios logisticos y de transporte internacional.

e Gestionar y atender visitas comerciales a clientes internacionales y/o atencién comercial en ferias
internacionales.

® Reconocer, identificar e interpretar las distintas férmulas lingiiisticas y 1éxico relacionado con la atencién al
cliente, la gestién comercial y la gestion logistica.

* Gestionar la documentacién en inglés de transporte internacional.
e Atender al cliente por via telefénica o presencial en el sector logistico.

* Redactar correspondencia comercial en inglés propia del sector.

k€ Domine las expresiones y estructuras linguisticas en
inglés utilizadas en operaciones de logistica y transporte
internacional”

Dirigido a:

Profesionales de los departamentos de Logistica, Transporte Internacional y Exportacidn, asi como a aquellas
dreas afines que necesiten conocer el vocabulario técnico en inglés relacionado con la logistica y el transporte.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 50 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

C N
Manual de Estudio Material Complementario
4 médulos de formacién que contienen En cada uno de los médulos que le
el temario que forma parte del curso y ayudard en la comprensién de los temas
que ha sido elaborado por profesionales tratados.
en activo expertos en la materia.

_ /

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

(@7 Aula Virtual *

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

R
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

O,
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Contenido del Curso

MODULO 1. Terminologia de logistica y transporte
internacional en inglés

10 horas

La logistica y el transporte internacional son dos actividades comerciales que han ido ganando
en importancia durante las dltimas décadas debido a la globalizacion y a la consolidacion de los
intercambios de productos y mercancias por todo el mundo. Asimismo, desde finales del siglo
XIX, y gracias a la Revolucién Industrial en el Reino Unido y a la supremacia econémica de
Estados Unidos a nivel mundial, el inglés se ha convertido en el primer idioma empleado en ¢l
ambito comercial, logistico y empresarial internacional. Por ello, resulta primordial el manejo de
este idioma a [a hora de abordar procesos de internacionalizacién y comercializacién de servicios

logisticos y de transporte a nivel mundial.

1.1. Términos generales de operativa logistica internacional.

1.2. Principales actividades logisticas: almacenaje, organizacion, carga y descarga.
1.3. Tipos y medios de transporte: vehiculos.

1.4. Contratacidn: servicios y condiciones.

1.5. Mecanica.

1.6. Documentacidn internacional en logistica y transporte.

1.7. Términos comerciales, econémicos y empresariales.

MODULO 2. Inglés para la iniciacién a la
internacionalizacion de servicios logisticos

15 horas

2.1. Redaccion de correspondencia comercial en inglés:
2.1.1. Cartas comerciales.
2.1.2. Correo electrénico.

2.2. Prospeccion del mercado: acciones de promocion exterior
2.2.1. Bienvenida e introduccidn.
2.2.2. Presentacién de servicios comerciales en inglés.

2.3. Negociacion de contratos de servicios logisticos y de transporte internacional:
2.3.1. Clausulas generales.

2.3.2. Condiciones comerciales: medio y plazo de pago.

2.3.3. Condiciones especificas de transporte.
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MODULO 3. Inglés para la gestién de la N
internacionalizacion de servicios logisticos

Hay que incidir en la necesidad de familiarizarse con expresiones y terminologia empleadas en
entornos comunicativos (tanto orales como escritos) necesarias para gestionar los procesos de
internacionalizacidn en contextos como la atencidn telefonica y presencial del cliente, la emisién
y comprension de documentacion comercial y de documentacién propia del transporte.

3.1. Atencién al cliente:
3.1.1. Atencién telefénica.
3.1.2. Atencién presencial.

3.2. Gestion de documentacion comercial en inglés:
3.2.1. Presupuestos y pedidos.
3.2.2. Facturas.

3.3. Gestién de documentacién logistica y aduanera en inglés:
3.3.1. Albaranes.

3.3.2. CMR.

3.3.3. DUA.

3.3.4. Poliza de seguro.

MODULO 4. Inglés para la gestién posventa de servicios
logisticos

10 horas

Anilisis del inglés que se emplea en la gestion posventa de servicios logisticos a nivel internacional:
atencidén de incidencias, gestion de quejas y las soluciones o respuestas que se pueden dar parala
resolucion de las reclamaciones de nuestros clientes.

4.1. Atencién de incidencias:
4.1.1. Atencién via correo electrénico de incidencias.
4.1.2. Atencién telefénica de incidencias.

4.2. Gestién de incidencias:
4.2.1. Gestion de incidencias por escrito.
4.2.2. Gestién de incidencias de forma oral.

4.3. Soluciones y respuesta a incidencias.
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David Villanueva

W’ Licenciatura en Traduccidn e Interpretacion Inglés/Francés. Traductor, consultor y asesor de
proyectos internacionales de logistica y transporte, experto en comunicacion intercultural en
empresas.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
~3 > BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Diia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso
ENGLISH FOR LOGISTICS

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
la superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.

attcliente@iniciativasempresariales.edu.es - america.iniciativasempresariales.com [ él



