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Formacion E-Learning

Técnicas de Empowerment para potenciar Ia productividad, Ia
innovacion y el sentido de pertenencia en la empresa

Presentacion

Con las técnicas de empoderamiento empresarial se aumenta la productividad de los RRHH, se favorece
la flexibilizacién y se promueve una cultura saludable y comprometida. Uno de los objetivos clave del
empoderamiento directivo es tratar de incentivar la calidad de las aptitudes y habilidades personales y
profesionales e incrementar asi la sensacion de que el trabajo es significativo.

El empowerment otorga a los colaboradores una actitud responsable y proactiva para adoptar las mejores
decisiones y ofrecer soluciones rapidas y favorables para la empresa. Se interrelacionan innovacidn, eficiencia
y sentido de pertenencia en la consecucidn de los objetivos organizacionales.

Este modelo requiere de una forma nueva de administrar la organizacién en la que se integren todos los
recursos, fundamentalmente aquellos que estin basados en la delegacién de poder y autoridad, dirigidos a
todos los miembros de la organizacién, con el objetivo de transmitir un sentimiento de pertenencia. Por tanto,
esta herramienta fomenta el enriquecimiento de los puestos y procesos, el trabajo en equipo y la mejora de la
calidad del desempefio organizacional.

La Formacion E-learning

Los cursos online se han consolidado como un método educativo de éxito en la empresa ya que aportan flexibilidad
al proceso de aprendizaje, permitiendo al alumno escoger los momentos méds adecuados para su formacién.
Con mds de 35 afios de experiencia en la formacion de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente pricticos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucién de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:
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Objetivos del curso:

e Analizar la importancia del empowerment en la actual gestién empresarial.
e Conocer conceptos y principios fundamentales que nos ayuden a comprender el empowerment.

® Descubrir las etapas y fases del empowerment organizacional, asi como las principales caracteristicas de las
organizaciones empoderadas.

e Saber cémo implantar en nuestra empresa una cultura de empowerment.

e Estudiar los 15 indicadores del empowerment.

e Conocer el rol de los lideres en la implantacion del empowerment en la organizacién.

e Identificar los requisitos y condiciones a tener en cuenta para implementar con éxito el empowerment.

® Descubrir las principales técnicas relacionadas con el empowerment.

( Esta demostrado que hacer participes a los empleados
de todo lo que involucra a un negocio los lleva a tener
mayor compromiso y confianza con la organizacion”

Dirigido a:

Directivos, Mandos Intermedios y cualquier profesional que quiera implantar programas y estrategias de
empowerment en su organizacion, asi como a todas aquellas personas interesadas en conocer, descubrir y aplicar
las técnicas y herramientas de empowerment a distintos grupos, colectivos, instituciones y organizaciones.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 30 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

-~
Manual de Estudio
8 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
o

N
Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluaciéon

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

(@) Aula Virtual *

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

mi
Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

(&
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Contenido del Curso

MODULO 1. Importancia del empowerment en la gestién
empresarial

El modelo empowerment requiere de una forma nueva de administrar la organizacién en la que

se integren todos los recursos, fundamentalmente aquellos que estin basados en la delegacion de
poder y autoridad, dirigidos a todos los miembros de la organizacion con el objetivo de transmitir
un sentimiento de pertenencia.

Esta nueva gestion se logra compartiendo informacién, aumentando la confianza, la responsabilidad,
la autoridad y el compromiso a todos los niveles.

1.1. La importancia del empowerment en la gestién empresarial:
1.1.1. Del poder al empoderamiento.
1.1.2. Definiciones sobre empowerment.

1.2. Cultura empresarial y empowerment.
1.3. Bienestar laboral y empowerment.

1.4. Elementos para el cambio del empowerment.

MODULO 2. Niveles, fases y caracteristicas del
empowerment

Los miembros de las organizaciones actuales solicitan tener libertad y la capacidad para asumir
riesgos, poder liberar y desarrollar todo su potencial en el 4mbito laboral. Por ello, es preciso crear
un auténtico sentimiento de equipo, de colaboracién y participacion con los distintos miembros
que conforman la empresa.

2.1. Componentes, estructural y psicoldgico, del empowerment.
2.2. Empowerment y su perspectiva multinivel.

2.3. Fases y etapas del empowerment.

2.4. Caracteristicas de las organizaciones empoderadas.

2.5. Resumen.
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MODULO 3. Procesos, acciones, medidas y recompensas
de RRHH

En empowerment los procesos, las acciones, los indicadores y las técnicas son herramientas
estratégicas que ayudan a tener un diagnéstico de la organizacion donde se opera. El factor
fundamental de este proceso es la capacitacion que se ofrece a los miembros de la organizaciéon
para realizar el seguimiento necesario con diferentes acciones de mejora que estdn relacionadas con
el puesto de trabajo y el entorno laboral.

4 horas

3.1. Procesos del empowerment.

3.2. Acciones y medidas del empowerment:
3.2.1. Acciones del empowerment.
3.2.2. Indicadores y medidas.

3.3. Recompensas desde el enfoque empowerment.

MODULO 4. Nuevo disefio organizacional para la
creacion de valor en los equipos

4 horas

4.1. Equipos autogestionados.
4.2. Modelos y habilidades para implantar empowerment.

4.3. Nuevos hibitos y aprendizajes:
4.3.1. Factores para desaprender.
4.3.2. Situaciones para el nuevo comportamiento y actitudes.

MODULO 5. Empowerment y liderazgo empresarial

Los lideres actuales deben adoptar diferentes formas de trabajo en las nuevas organizaciones,
abandonando antiguos métodos y empezando a compartir ideas y objetivos, permitiendo la
participacion de sus subordinados en la toma de decisiones. Deben orientarse hacia los resultados
haciendo a las personas responsables de su propio desempeqo y facilitando una toma de decisiones
correcta.

5.1. Analisis de los estilos de gestion AEG.

5.2. Rol de los lideres en la implantacién del empowerment.
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5.3. Factores generadores de empowerment:
5.3.1. Visién, mision y filosofia.

5.3.2. Factor econémico.

5.3.3. Factor del poder y la autoridad.

5.3.4. Factor enfocado al rol.

5.3.5. Factor estilo directivo.

5.3.6. Factor dirigido a la calidad.

5.3.7. Factor estratégico.

5.3.8. Factor mito.

5.3.9. Factor basado en equipos.

MODULO 6. Contribuciones y limitaciones del
empowerment para las organizaciones

4 noras

6.1. Requisitos para la implantacién eficaz del empowerment.
6.2. Contribuciones a la organizacién.
6.3. Limitaciones a la implantacién del empowerment.

6.4. Resumen.

MODULO 7. Técnicas y herramientas de evaluacién del
empowerment

5 horas

Para que el empowerment sea aplicado con éxito en una organizacién debe comprenderse
adecuadamente el concepto y el equipo directivo debe comprometerse en su implantacion. Para
ello, es indispensable aplicar algunas técnicas y herramientas practicas para llevarlo a cabo en sus
operaciones diarias, cada organizacion adaptara y utilizara las que considere apropiadas en cada
momento.

7.1. Cambios en el paradigma organizacional.

7.2. Técnicas de empoderamiento:
7.2.1. Técnica de delegar.

7.2.2. Dirigir paseando por la empresa.
7.2.3. Rotacién de puestos de trabajo.
7.2.4. Evaluaciones de desempefio.
7.2.5. Gestién y autodireccion.
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7.3. Herramientas de evaluacion del empowerment:
7.3.1. Evaluacién del empowerment estructural.
7.3.2. Evaluacién del empowerment psicoldgico.

7.4. Aplicacion de las fases o estadios del empoderamiento a la organizacién.

MODULO 8. Implantacion del empowerment dentro de
un diseno de capacitacion integral en la organizacidn

3 horas

8.1. Consolidacién del empowerment en las fases de la organizacion:
8.1.1. Fases del ciclo de vida de una organizacién.

8.2. Metodologia propuesta para implantar empowerment.
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Sara Maurel
Doctoraen Medicinay Psicéloga con amplia experiencia colaborando en la coordinacién, formacién,
difusién, implementacion de programas de RRHH, mediacién y gestién de conflictos en distintas

organizaciones.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
~3 > BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Dha.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX

i Ha superado satisfactoriamente el curso
TECNICAS DE EMPOWERMENT PARA POTENCIAR LA PRODUCTIVIDAD,
LA INNOVACION Y EL SENTIDO DE PERTENENCIA EN LA EMPRESA
Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
la superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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