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Explotacion de Sistemas Ferroviarios Metropolitanos

Presentacion

En este curso desarrollaremos una visién general de las actividades asociadas con la explotacion de un sistema
ferroviario de transporte urbano. Estos sistemas, de importancia creciente dentro de un proceso cada vez
mds marcado de urbanizacién de las sociedades, de la creciente saturacidén de otros medios de transporte
alternativos y de la preocupacién por el medio ambiente en sus diversas facetas, se basan en una serie de
tecnologias y procesos marcadamente especificos.

Empezaremos proporcionando una introduccidn a este tipo de sistemas que fijard unas referencias conceptuales
y conformard un marco técnico en el que encuadrar el resto de las actividades que expongamos. Dentro de
la explotacidn, nos centraremos en las dos actividades basicas que conforman directamente este concepto. La
primera de ellas es la operacion, o lo que es lo mismo, la prestacion del servicio de transporte al pasajero. Abarca
los procesos que se llevan cabo en las estaciones, con interactuacion entre el personal del operador y el publico
que recibe el servicio, asi como los procesos que ocurren dentro del tren donde los viajeros son transportados.
La segunda de ellas es el mantenimiento de los distintos activos que conforman el sistema de modo que
el mismo se encuentre disponible de manera segura y confiable para la prestacion del servicio. Esta es una
actividad de significativa complejidad técnica que requiere de un conocimiento profundo de las distintas
tecnologias y subsistemas que integrados conforman el sistema de transporte ferroviario.

Por tltimo, las actividades de explotacién anteriores requieren de la existencia de una serie de procesos de soporte,
procesos que pueden ser de naturaleza especializada al marco ferroviario o de tipo gerencial-administrativo. Con
ello, en el dltimo de los mdédulos del curso se dard una visién general al conjunto de estos procesos de soporte
que permita entender plenamente la realidad sistémica de la actividad de la explotacién ferroviaria.

La Formacion E-learning

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:

2 Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

& Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
el curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado para
su formacién.

Trabajar
con los recursos
que ofrece el
entorno
on-line.
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Objetivos del curso:

® Proporcionar conocimientos sobre los sistemas ferroviarios metropolitanos (SFM), sus distintos tipos,
prestaciones y tecnologias asociadas.

® Desarrollar una visién general del conjunto de actividades asociadas con la explotacion de un sistema
ferroviario de transporte urbano o metropolitano (SFM).

e Conocer el ciclo de vida de los sistemas ferroviarios metropolitanos.
e Comprender de forma prictica las actividades, conceptos y funciones asociadas a la operacién de un SFM.

® Entender las actividades, conceptos y funciones asociadas al mantenimiento que se debe desarrollar en un
SFM de cara a asegurar la disponibilidad y seguridad de los equipos y activos que lo conforman.

® Proporcionar una vision general del conjunto de actividades de soporte que se requieren para gestionar
adecuadamente un SFM.

® Proporcionar conocimientos sobre la normativa y legislacién aplicable en el caso espafiol.

e Presentar distintas metodologias generales que nos permitan asegurar una gestion integral y sistemética de
las actividades no operativas.

® Proporcionar acceso a un variado conjunto de referencias provenientes de operadores de SFM que le permitan
profundizar el aprendizaje en esta drea de manera posterior y auténoma.

(€ Claves para gestionar la explotacion integral de
sistemas ferroviarios urbanos, combinando la operacion
del servicio, el mantenimiento de activos, la seguridad,
normativa y calidad”
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Dirigido a:

Profesionales y responsables que intervienen en la operacién, mantenimiento, planificacion, supervision
y gestion de sistemas ferroviarios urbanos y metropolitanos, incluyendo redes de metro, tranvia, metro
ligero, cercanias y otros sistemas de transporte publico ferroviario.

bl

Especialmente indicado para profesionales de:

® Departamentos de Operacién, responsables de la planificacién del servicio, gestion de estaciones,
circulacién, conduccidn, puesto de mando, atencidn al viajero y actuacién ante incidencias.

® Departamentos de Mantenimiento, técnicos y responsables del mantenimiento de material rodante, via,
infraestructura, sefializacién, comunicaciones, electrificacidn, talleres y otros activos ferroviarios.

® Direccion Técnica e Ingenieria implicados en el disefio, implantacién, mejora y supervision técnica de
sistemas ferroviarios metropolitanos.

e Areas de Seguridad Operacional, Seguridad Laboral y Proteccién Civil, responsables de garantizar la
seguridad del servicio, de los activos, del personal y de los usuarios.

* Departamentos de Calidad, Medio Ambiente y Gestién de Riesgos, implicados en la mejora de la calidad
del servicio, la gestion medioambiental, la gestidon por procesos y la evaluacién de riesgos.

También resulta de interés para mandos intermedios, jefes de drea, coordinadores, técnicos, ingenieros,
responsables de proyecto y profesionales en desarrollo que necesiten adquirir una visién global de cémo se
organiza y gestiona la explotacién de un sistema ferroviario metropolitano, desde la operacién diaria hasta el
mantenimiento, la seguridad, la normativa, la calidad del servicio y los procesos de soporte.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 80 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

e
Manual de Estudio
4 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
_

~
Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

_/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

(@9 Aula Virtual *

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

mi
Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

@ * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la

desde cualquier lugar y en cualquier momento.
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Contenido del Curso

MODULO 1. Introduccidon a los sistemas ferroviarios
metropolitanos

20 nhoras

1.1. Vision general:
1.1.1. La ciudad y sus sistemas de infraestructuras.
1.1.2. Visién general del sistema ferroviario.

1.2. Tipos de sistemas ferroviarios metropolitanos:
1.2.1. Tranvia - Metro ligero.

1.2.2. Ferrocarril metropolitano - Metro.

1.2.3. Ferrocarril de cercanias - Suburbano.

1.3. Ciclo de proyecto de un sistema ferroviario metropolitano:
1.3.1. Fase de definicién - Decisién del proyecto de SFM.

1.3.2. Disefio del proyecto de un SFM.

1.3.3. Construccién de un SFM.

1.4. Subsistemas de un sistema ferroviario metropolitano:
1.4.1. Infraestructura.

1.4.2. Superestructura / Via.

1.4.3. Material rodante.

1.4.4. Subsistema de electrificacién.

1.4.5. Sistema de sefializacién.

1.4.6. Sistema de comunicaciones / Soporte a la operacion.
1.4.7. Otros subsistemas auxiliares.

1.4.8. Talleres de mantenimiento.

1.5. Visién general de normativa ferroviaria:

1.5.1. Consideraciones generales.

1.5.2. Legislacién y normativa general ferroviaria.
1.5.3. Otra normativa legal.

1.5.4. Otras normativas técnico-operativas ferroviarias.

1.6. Modelo de gestién de la calidad de servicio en transporte ptiblico de pasajeros - Norma UNE
13816:

1.6.1. Bases conceptuales de la Norma UNE-EN 13816.

1.6.2. Detalle del sistema de gestion de calidad de la Norma 13816.

1.6.3. Otros elementos de la Norma UNE-EN 13816.

()

Tel. 900 670 400 - attcliente@iniciativasempresariales.edu.es - america.iniciativasempresariales.com [ e



Formacion E-Learning

Explotacion de Sistemas Ferroviarios Metropolitanos

MODULO 2. Operacion de un sistema ferroviario
metropolitano

20 nhoras

Usando como referencia la siguiente definicion de operacidn:

“conjunto de procesos, incluyendo las actividades que los componen y los medios humanos o
materiales que utilizan, que permite la prestacion de los servicios de transporte a los viajeros o
usuarios del SFM”, es importante resaltar sus tres conceptos nucleares: proceso, servicios y usuarios.

2.1. Visién general:

2.1.1. Conceptos asociados a la operacion de un SFM:
2.1.1.1. Concepto de “proceso”.

2.1.1.2. Concepto de “servicios”.

2.1.1.3. Concepto de “usuarios del SFM”.

2.1.2. Visién general del drea de operacién de un SFM.
2.1.3. Disefio de un SFM orientado a la operacion:
2.1.3.1. Descripcidn general de la LMCE y su operacion.
2.1.3.2. Integracién de datos de partida.

2.1.3.3. Definicién del primer esquema de operacién LMCE.
2.1.3.4. Definicion del esquema operacional.

2.1.3.5. Disefio operacional.

2.1.3.6. Plan de implantacién.

2.2. Operacién de estacion:

2.2.1. Operacidn de la estacidn.

2.2.2. Venta de titulos de transporte.

2.2.3. Control del flujo de viajeros.

2.2.4. Actuacién ante incidencias / situaciones especiales.

2.3. Operacién y conduccion de trenes:

2.3.1. Conduccién en servicio comercial.

2.3.2. Conduccién entrada y salida red comercial.

2.3.3. Actuacidn ante incidencias y situaciones especiales.

2.4. Operacion del puesto de mando central:
2.4.1. Actividades sistemdticas.
2.4.2. Actuacidn ante incidencias y situaciones especiales.

2.5. Gestion del 4rea de operaciones:

2.5.1. Planificacién y supervision de actividades.

2.5.2. Asignacién de personal y creacién de cuadrantes.
2.5.3. Actividades de formacién.

2.5.4. Reglamento de circulacion.

2.5.5. ETI Subsistema «explotacién y gestion del trafico».
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MODULO 3. Mantenimiento de un sistema ferroviario
metropolitano

20 nhoras

Existe una importante complejidad asociada a las actividades que se pueden requerir para gestionar el
mantenimiento de un sistema tan complicado como lo es un SFM, tanto por la superposicién de todo
un conjunto de tecnologias y equipos de naturaleza técnica totalmente dispar, como por la dispersién
geogrifica donde estan presentes los mismos.

3.1. Vision general de mantenimiento ferroviario:

3.1.1. Conceptos asociados al mantenimiento de un SFM.

3.1.2. Tipos de mantenimiento encontrados en un SFM.

3.1.3. Modelo organizativo de mantenimiento ferroviario segin la UE.
3.1.4. Otros modelos de mantenimiento de SFM.

3.1.5. Estrategias de mantenimiento: propio - externalizado.

3.2. Mantenimiento de material rodante:

3.2.1. Mantenimiento preventivo.

3.2.2. Mantenimiento preventivo pesado.

3.2.3. Mantenimiento correctivo.

3.2.4. Mantenimiento basado en la condicién y predictivo.
3.2.5. Mantenimientos propios del material rodante.

3.2.6. Talleres de mantenimiento de material rodante.

3.3. Mantenimiento de superestructura y via.

3.4. Mantenimiento de sistema de suministro de energia.

3.5. Mantenimiento de sistema de sefializacién.

3.6. Mantenimiento de sistema de comunicaciones / soporte a la operacion.
3.7. Mantenimiento de obra civil /infraestructura.

3.8. Mantenimiento de otros subsistemas y activos.

3.9. Gestion de limpiezas:

3.9.1. Limpieza de instalaciones.
3.9.2. Material rodante.

3.9.3. Control de plagas.

3.10. Gestién del drea de mantenimiento:

3.10.1. Visién general:

3.10.1.1. Modelo de gestién del mantenimiento segin Normativa UE 107.
3.10.2. Planificacién.

3.10.3. Ejecucién.

3.10.4. Ingenieria de mantenimiento.

3.10.5. Centro de recepcién de incidencias - averias.
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3.10.6. Gestidn del interfaz con otras funciones:
3.10.6.1. Operacién.
3.10.6.2. Seguridad operacional.

MODULO 4. Otras actividades relacionadas con la

L. i i i 20 horas
explotacion de un sistema ferroviario metropolitano

El funcionamiento de un SFM no puede disefiarse y ejecutarse solamente en base a actividades
puramente ferroviarias como son la operacién y el mantenimiento de los activos ferroviarios. Es
necesario que estas actividades, con toda su importancia, queden estructuradas dentro de un sistema
de relaciones con el conjunto de actividades de gestion y soporte requeridas para que el SFM como
entidad corporativa pueda funcionar.

Con ello, el nivel de complejidad que se debe considerar se multiplica considerablemente, debiendo
asegurar el desarrollo coordinado y eficiente de una gran cantidad de actividades de diversa naturaleza.

4.1. Visién general.

4.2. Modelos estructurados de gestion:
4.2.1. Norma ISO 9001 e ISO 22163.
4.2.2. Modelos integrados de gestién por procesos.

4.3. Gestion de la seguridad:

4.3.1. Seguridad laboral.

4.3.2. Seguridad operacional.

4.3.3. Seguridad patrimonial o fisica.
4.3.4. Proteccion civil.

4.3.5. Seguridad integral.

4.4. Gestion medioambiental:
4.4.1. Actividades para considerar en fase de proyecto.
4.4.2. Actividades para considerar en fase de explotacién.

4.5. Gestion de riesgos.
4.6. Gestion de activos.

4.7. Areas funcionales de gestién:
4.7.1. Alta direccion.

4.7.2. Direcci6n técnica.

4.7.3. Direccion financiera.

4.7.4. Direcci6én de RRHH.

4.7.5. Departamento legal.

4.7.6. Otras unidades organizativas.
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Autor

José Antonio Santos

W Ingeniero Superior Industrial con extensa formacién de Posgrado: Méster (Gestién Tecnolégica
e Industrial, Gestion Aeroportuaria, Gestion de Infraestructuras, Gestién de Proyectos con
Multilaterales), Programa Desarrollo Directivo (PDD IESE) y todo un conjunto de cursos de
especializacion.
Cuenta con amplia experiencia en el sector ferroviario en posiciones destacadas dentro de
multinacionales cubriendo distintas funciones (Gestién de Proyectos, Gestién de Operaciones...)
asi como todo el ciclo de vida y el conjunto de los distintos sistemas técnicos del sistema ferroviario.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
P& BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA
Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Da.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso
EXPLOTACION DE SISTEMAS FERROVIARIOS METROPOLITANOS

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
la superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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