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Formacion E-Learning

IA para Consultores SAP funcionales y tecnicos

Presentacion

La Inteligencia Artificial estd transformando radicalmente la forma de trabajar de los profesionales SAP.
Lo que antes requeria horas de documentacién manual, andlisis de errores complejos o desarrollo de cédigo
ABAP, ahora puede resolverse en minutos con la ayuda de herramientas como Claude y ChatGPT.

Este curso nace de la experiencia real de un consultor SAP que ha integrado la TA en su trabajo diario,
multiplicando su productividad y reduciendo tareas repetitivas en mds del 60%. No se trata de teoria sobre
algoritmos ni de conceptos abstractos de machine learning, sino de aplicaciones pricticas inmediatas que
puede implementar desde el primer dia. Disefiado especificamente para consultores funcionales y técnicos sin
experiencia en Inteligencia Artificial, elimina toda la jerga técnica y se centra en resolver problemas cotidianos
reales como son: documentar procesos en minutos, resolver errores SAP con troubleshooting asistido, generar
c6digo ABAP funcional, automatizar tareas repetitivas con Python bésico y crear especificaciones funcionales
de forma colaborativa con la IA.

A través de casos précticos del sector farmacéutico adaptables a cualquier industria, aprenderd a convertir a la
Inteligencia Artificial en su asistente virtual personalizado.

La Formacion E-learning

Los cursos online se han consolidado como un método educativo de éxito en la empresa ya que aportan flexibilidad
al proceso de aprendizaje, permitiendo al alumno escoger los momentos més adecuados para su formacién.
Con mis de 35 afios de experiencia en la formacién de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente pricticos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucién de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:

2 Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

& Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
el curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado para
su formacién.

Trabajar
con los recursos
que ofrece el
entorno
on-line.
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Objetivos del curso:

e Comprender el valor real de la Inteligencia Artificial en el contexto de la consultoria SAP.

® Dominar herramientas de IA como Claude y ChatGPT desde cero, sin conocimientos técnicos previos y sin
necesidad de formacién en programacién ni conceptos avanzados de Inteligencia Artificial.

® Multiplicar nuestra productividad diaria reduciendo tareas repetitivas y administrativas entre un 50-70%
mediante el uso estratégico de herramientas de IA.

e Aplicar una metodologia de 4 pasos para diagnosticar y solucionar cualquier error de SAP (dumps, mensajes
criticos, problemas de customizing) con asistencia de la Inteligencia Artificial.

® Generar manuales de usuario, especificaciones funcionales y documentacién técnica de forma automadtica y
estructurada, ahorrando horas de trabajo manual.

® Generar reportes ALV, modificar SAP Scripts, desarrollar user-exits y optimizar programas existentes
mediante prompts efectivos a herramientas de IA.

 Implementar scripts generados por IA para procesar datos de Excel, validar informacién antes de cargas
masivas (LSMW) y generar reportes automaticos.

e Transformar informacién técnica compleja en presentaciones ejecutivas, emails profesionales y materiales de
capacitacién comprensibles para audiencias no técnicas.

® Dominar la estructura de un prompt perfecto para SAP, técnicas de refinamiento iterativo y encontrar el
balance entre contexto y precisién en las consultas.

e Identificar qué informacién puede compartirse con herramientas de IA, aplicar técnicas de anonimizacién y
cumplir con politicas corporativas de compliance.

e Convertir requisitos de negocio en especificaciones técnicas detalladas, validar viabilidad de propuestas e
identificar impactos en configuracién estindar de SAP.

e Implementar las mejores pricticas aprendidas en el curso de forma inmediata en su puesto de trabajo, con
resultados medibles desde la primera semana de formacién.

Dirigido a:

Departamentos de Sistemas / I'T, Soporte SAP, Aplicaciones Corporativas, Transformacién Digital, Procesos y
PMO, asi como a todas aquellas dreas de negocio que trabajan intensamente con SAP, como Compras, Logistica,
Produccién, Calidad, Finanzas y Ventas. Especialmente recomendado para consultores SAP funcionales y
técnicos, desarrolladores ABAP, analistas funcionales, responsables de soporte, jefes de proyecto y key users
que quieran aplicar la Inteligencia Artificial para documentar, analizar, automatizar y resolver tareas SAP con
mayor eficacia.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 60 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

-~
Manual de Estudio
7 médulos de formacion que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
o

o\
Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluaciéon

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

mi
Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

O
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Contenido del Curso

MODULO 1. Introduccién a la IA como herramienta de
trabajo para consultores SAP

6 noras

Es muy posible que la mayoria de consultores SAP pasen horas documentando procesos, investigando
errores complejos, escribiendo especificaciones funcionales o tratando de entender un c6digo ABAP
que alguien mas escribié hace afios. Todas estas tareas tienen algo en comin: consumen tiempo valioso
que se podria dedicar a actividades de mayor valor estratégico. La Inteligencia Artificial ha irrumpido
en el mundo laboral no como una amenaza, sino como el asistente mis eficiente que podriamos

tener. Y lo mejor de todo: no se necesita ser ingeniero en sistemas ni experto en programacion para
aprovecharla.

1.1. :Qué es la IA y por qué los consultores SAP la estin adoptando masivamente?
1.1.1. Desmitificando la Inteligencia Artificial: no necesitas ser programador.

1.1.2. Casos de éxito reales: consultores que multiplicaron su productividad x3.

1.1.3. Las herramientas que usards: Claude vs ChatGPT (cudndo usar cada una).

1.2. Configuracién inicial en 10 minutos:

1.2.1. Creacion de cuentas en Claude y ChatGPT.

1.2.2. Interfaz bésica y primeros pasos (sin tecnicismos).

1.2.3. Configuraciones de privacidad y seguridad en entornos corporativos.

1.3. Tu primer caso préctico: resolver un error SAP con IA
1.3.1. Captura efectiva del mensaje de error.

1.3.2. Formulacién de la pregunta a la IA.

1.3.3. Interpretacion de la respuesta y aplicacién en SAP.
1.3.4. Ejercicio guiado paso a paso.

1.4. Reflexion por parte del lector.

MODULO 2. Optimizacion de tareas funcionales SAP con IA [EIES

2.1. Documentacién de procesos y transacciones:

2.1.1. Cémo documentar un proceso completo en 5 minutos.

2.1.2. Generacién automidtica de manuales de usuario con capturas de pantalla.
2.1.3. Plantillas reutilizables para documentacién estindar MM/SD/PP/QM.
2.1.4. Caso prictico: documentar el ciclo completo de pedidos en SAP MM.

2.2. Creacidn de especificaciones funcionales:

(5)
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2.2.1. Estructura de una especificacién funcional estindar.

2.2.2. Uso de IA para generar el esqueleto en minutos.

2.2.3. Refinamiento colaborativo: td validas, la TA escribe.

2.2.4. Ejemplo real: especificaciéon funcional para modificacién de pedidos.

2.3. Anilisis de requisitos y validacion de soluciones:

2.3.1. Conversidn de requisitos de negocio en especificaciones técnicas.
2.3.2. Validacién de viabilidad técnica de propuestas.

2.3.3. Identificacién de impactos en configuracién estindar.

2.3.4. Ejercicio: analizar un requisito complejo de gestion de stock.

2.4. Reflexién por parte del lector.

MODULO 3. Resolucion acelerada de problemas técnicos

3.1. Troubleshooting de errores SAP:

3.1.1. Metodologia de 4 pasos para resolver cualquier error con IA.
3.1.2. Interpretacién de dumps y mensajes criticos.

3.1.3. Soluciones a errores comunes en MM, SD, WM, PP, FI, CO.

3.1.4. Casos précticos: errores reales y su resolucién en tiempo real.

3.2. Debugging y anilisis de c6digo ABAP (sin ser programador):
3.2.1. Entender qué hace un programa ABAP con ayuda de TA.
3.2.2. Identificacién de causas raiz en problemas de performance.
3.2.3. Generaci6n de consultas SQL para anilisis de datos.

3.2.4. Ejemplo guiado: analizar un programa ALV complejo.

3.3. Validacién de customizing y configuracién:

3.3.1. Revision de configuracién de tablas criticas (T-codes comunes).
3.3.2. Identificacién de inconsistencias en parametrizacion.

3.3.3. Generacion de checklist de validacién por médulo.

3.3.4. Caso préctico: auditoria de configuracién en médulo MM.

3.4. Reflexion por parte del lector.
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MODULO 4. Automatizacion de tareas repetitivas con IA +
Python (Nivel Basico)

12 horas

4.1. Introduccidén a la automatizacién sin programar:

4.1.1. Qué tareas vale la pena automatizar (anélisis de ROI en tiempo).

4.1.2. Herramientas necesarias: Python + Visual Studio Code (instalacién guiada).
4.1.3. Tu primer script generado por [A: procesamiento de archivos Excel.

4.1.4. Ejecucién paso a paso sin conocimientos de programacion.

4.2. Automatizaciones pricticas para consultores SAP:

4.2.1. Procesamiento masivo de datos de SAP exportados a Excel.
4.2.2. Generacién automdtica de reportes semanales / mensuales.
4.2.3. Validacién de datos antes de carga masiva (LSMW).

4.2.4. Ejemplo completo: automatizar reconciliacién de inventarios.

4.3. Creacidn de tus propias automatizaciones con IA:
4.3.1. Cémo explicar a la IA qué quieres automatizar.
4.3.2. Validacién y testing del cédigo generado.

4.3.3. Modificacién y ajuste sin saber programar.

4.3.4. Tu préximo paso: aplica lo aprendido esta semana.

4.4. Reflexion por parte del lector.

MODULO 5. Desarrollo técnico ABAP asistido por IA

5.1. Generacién de c6digo ABAP con IA:

5.1.1. Estructura de un programa ABAP estindar.

5.1.2. Generacién de reportes ALV simples con campos calculados.
5.1.3. Modificacién de SAP Scripts y Smartforms.

5.1.4. Caso prictico: crear un reporte ALV de movimientos de material.

5.2. Optimizacién y debugging de cédigo existente:

5.2.1. Anilisis de performance de programas Z.

5.2.2. Refactorizacién de c6digo legacy con ayuda de TA.

5.2.3. Identificacién de mejores pricticas y estindares.

5.2.4. Ejemplo real: optimizar un programa lento de cdlculo de costes.

5.3. Desarrollo de enhancements y user-exits:

5.3.1. Identificacién de enhancements correctos para cada requisito.
5.3.2. Generacion de c6digo para user-exists comunes.

5.3.3. Testing y validacién de desarrollos.

5.4. Reflexion por parte del lector.

@
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MODULO 6. Comunicacion y gestion de proyectos SAP
potenciada con IA

8 horas

La realidad es que puede ser el mejor consultor SAP técnicamente, pero si no sabe comunicar

sus ideas de forma clara a diferentes audiencias (usuarios finales, gerentes de drea, directores),

su impacto serd limitado. La comunicacién es lo que convierte su conocimiento técnico en valor
tangible para la organizacion. Podemos pensar en cudnto tiempo pasamos cada semana redactando
emails, preparando presentaciones para comités de direccion, documentando proyectos, capacitando
usuarios, justificando decisiones técnicas o negociando plazos. Para muchos consultores SAP senior,
esto representa el 40-50% de su tiempo. Y la mayoria lo hace de forma reactiva, sin metodologia clara,
gastando horas en tareas que podrian resolverse en minutos.

6.1. Redaccién de emails y comunicaciones profesionales:

6.1.1. Transformar notas técnicas en emails comprensibles para negocio.

6.1.2. Generacion de reportes de estado de proyecto.

6.1.3. Preparacion de presentaciones ejecutivas.

6.1.4. Plantillas para comunicaciones criticas (escalaciones, justificaciones técnicas).

6.2. Preparacidn de reuniones y capacitaciones:

6.2.1. Creacidn de agendas estructuradas.

6.2.2. Generacion de materiales de capacitacién (manuales, presentaciones).
6.2.3. Simulacion de preguntas frecuentes de usuarios.

6.2.4. Ejemplo: preparar una capacitacién de SAP QM en 30 minutos.

6.3. Gestion del conocimiento y documentacién de proyectos:
6.3.1. Creacién de base de conocimientos reutilizable.

6.3.2. Documentacién de lecciones aprendidas.

6.3.3. Generacién de manuales de transicién entre consultores.

6.4. Reflexién por parte del lector.

MODULO 7. Estrategias avanzadas y buenas practicas

La mayoria de consultores que aprenden a usar la Inteligencia Artificial se quedan en un nivel basico
de competencia. Hacen preguntas simples, obtienen respuestas simples y ahorran algo de tiempo.
Eso ya es valioso. Pero los que realmente multiplican su productividad son los que dominan el arte del
prompting efectivo, trabajan de forma sistematica con bibliotecas de recursos reutilizables y tienen
metodologias claras para cada tipo de tarea.

7.1. Prompting efectivo: cémo obtener mejores respuestas
7.1.1. Estructura de un prompt perfecto para SAP.

(&)
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7.1.2. Técnicas de refinamiento iterativo.
7.1.3. Contexto vs precisién: encontrar el balance.
7.1.4. Biblioteca de prompts probados para casos SAP comunes.

7.2. Seguridad y privacidad de datos corporativos:

7.2.1. Qué datos NUNCA compartir con herramientas de IA.
7.2.2. Anonimizacién de informacién sensible.

7.2.3. Politicas corporativas y compliance.

7.2.4. Checklist de seguridad antes de cada consulta.

7.3. Construccidén de tu biblioteca personal de recursos:
7.3.1. Organizacion de prompts y plantillas reutilizables.
7.3.2. Documentacién de soluciones efectivas.

7.3.3. Creacién de flujos de trabajo optimizados.

7.4. Reflexion por parte del lector.
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Beatriz Guevara
Licenciada en Comunicacién Audiovisual. Formacién especializada como SAP Consultant. Chief
AT Officer con amplia experiencia profesional en el soporte funcional de diferentes médulos SAP,

programaciéon ABAP, desarrollo de Smartforms y Sapscripts, asi como la coordinacién técnica de
proyectos de migracién a SAP S/4HANA.

Ha integrado herramientas de Inteligencia Artificial con SAP y lidera un comité de transformacién
digital, implementando automatizaciones con Python y plataformas NoCode AI Builder que han
generado ahorros medibles y una mayor visibilidad operativa.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
~3 > BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Dia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso
1A PARA CONSULTORES SAP FUNCIONALES Y TECNICOS

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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¥
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