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Presentacion

Las empresas del sector alimentario se enfrentan a desafios constantes para adaptarse a los mercados
internacionales. La localizacién de productos, el anilisis de tendencias globales y la negociacién con clientes y
distribuidores internacionales son habilidades clave para destacar y garantizar el éxito en el comercio exterior.

Este curso estd disefiado para proporcionarle las herramientas y conocimientos necesarios con los que
enfrentarse a estos retos y gestionar eficazmente la internacionalizacién de sus productos alimentarios. Veremos
cémo disefiar estrategias clave de localizacién y cémo realizar estudios de mercado para encontrar nichos de
crecimiento, seleccionar distribuidores y canales de distribucidn, asi como técnicas de negociacion intercultural
para gestionar relaciones y alcanzar acuerdos comerciales con clientes y distribuidores de todo el mundo.

Con un enfoque préctico, incluye estudios de caso reales, simulaciones de negociacién y el uso de herramientas
digitales para gestionar eficazmente las relaciones comerciales. Al finalizar, estard preparado para impulsar la
internacionalizacidon de sus empresas alimentarias, maximizar su competitividad y adaptarse a las tendencias
globales del sector.

La Formacion E-learning

Los cursos online se han consolidado como un método educativo de éxito en la empresa ya que aportan flexibilidad
al proceso de aprendizaje, permitiendo al alumno escoger los momentos més adecuados para su formacién.
Con mis de 35 afios de experiencia en la formacion de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente pricticos, orientados a ofrecer
herramientas de anilisis y ejecucién de aplicacion inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:
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Objetivos del curso:

e Comprender el contexto global del sector alimentario, identificando tendencias actuales, retos y oportunidades
en los mercados internacionales.

e Comprender los factores que afectan a la internacionalizacién de los productos alimentarios para adaptarse
a los mercados internacionales y garantizar el éxito a largo plazo.

® Conocer las normativas internacionales y los estindares de seguridad alimentaria para garantizar el
cumplimiento en mercados exteriores, asi como la necesidad de adaptacién de las caracteristicas del producto
a mercados complejos y culturas especificas.

® Desarrollar habilidades para realizar un anilisis de mercado internacional, utilizando herramientas y métodos
para identificar oportunidades de negocio y evaluar a la competencia.

* Aprender, de forma prictica, técnicas de negociacidn intercultural para establecer relaciones comerciales
efectivas con clientes y distribuidores internacionales.

® Dominar la negociacién de contratos y acuerdos internacionales, comprendiendo las implicaciones legales y
comerciales en las transacciones internacionales.

® Fomentar el desarrollo de habilidades pricticas mediante simulaciones y estudios de casos sobre negociaciones
internacionales reales dentro del sector alimentario.

® Incorporar la sostenibilidad y la responsabilidad social en las negociaciones internacionales de productos
alimentarios.

e Evaluar la viabilidad de nuevos mercados internacionales identificando riesgos y oportunidades.

( Estrategias reales y practicas para localizar, negociar y
distribuir productos alimentarios en el mundo”

Dirigido a:

Directivos y Responsables de empresas del sector agroalimentario que quieran exportar con éxito, cumpliendo
normativas, adaptando sus productos y negociando con eficacia en entornos globales, puesto que la
internacionalizacién de productos ya es una necesidad para crecer de forma sostenible y competitiva. Vilido
también para todos aquellos profesionales con puestos de responsabilidad en dreas de comercio internacional
dentro del sector (Key Account Manager, Export Manager, desarrollador de negocio, analista de mercados).
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 50 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

-~
Manual de Estudio
7 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
o

N
Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluaciéon

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

(@) Aula Virtual *

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

Hi
Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la

desde cualquier lugar y en cualquier momento.
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Contenido del Curso

MODULDO 1. Introduccién al comercio internacional en el
sector de la alimentacion

8 horas

El sector de la alimentacién es uno de los mas grandes y dindmicos a nivel mundial. Ello es
debido, entre otros factores, a la globalizacién, la innovacién y la creciente demanda de productos
alimentarios en diversas partes del mundo, lo que ha originado una red compleja de actores
involucrados en su produccidn, distribucién y consumo.

1.1. Contexto global del sector alimentario:

1.1.1. Principales actores y mercados.

1.1.2. Tendencias globales en la alimentacién.

1.1.3. La evolucién del comercio internacional en la alimentacién.

1.2. Factores que afectan a la internacionalizacién de los productos alimentarios:
1.2.1. Barreras comerciales y regulatorias.

1.2.2. Normativas sanitarias y de seguridad alimentaria.

1.2.3. Factores socioculturales.

1.3. Desafios del sector alimentario en el comercio internacional:
1.3.1. Competencia global.

1.3.2. Cambios en las preferencias de consumo.

1.3.3. Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial.

MODULO 2. Estrategias de localizacién en mercados
internacionales

10 horas

La localizacién resulta clave en la internacionalizacién de las empresas, especialmente en el sector de

la alimentacién, donde las preferencias, gustos y regulaciones varia de forma significativa de un pais

a otro. Este proceso implica la adaptacion tanto de productos como de estrategias para ajustarse a las
condiciones de los mercados internacionales, respetando sus particularidades y asegurando el éxito a

largo plazo.

2.1. El concepto de localizacién en el comercio exterior:

2.1.1. Definicién y aspectos clave de la localizacion.

2.1.2. La localizacién como ventaja competitiva.

2.1.3. Estrategias de localizacién: andlisis geografico, demografico y cultural
2.1.3.1. Andlisis geografico.

(&)

Tel. 900 670 400 - attcliente@iniciativasempresariales.edu.es - america.iniciativasempresariales.com [ e



Formacion E-Learning

Internacionalizacion de Productos Alimentarios

2.1.3.2. Andlisis demogréfico.
2.1.3.3. Anilisis cultural.

2.2. Investigacién de mercado en el sector alimentario:

2.2.1. Métodos y herramientas de investigacién de mercados.

2.2.2. Segmentacién de mercado y perfil del consumidor.

2.2.3. Estudio de la demanda de productos alimentarios.

2.2.4. Identificacién de oportunidades, riesgos y barreras: normativas y requisitos a la importacidn.

2.3. Adaptacién del producto a mercados internacionales:

2.3.1. Modificaciones en productos: ingredientes, tamafio y embalaje.
2.3.2. Diversificacion segtin necesidades locales.

2.3.3. Estrategias de precios en mercados internacionales.

2.4. Seleccién de canales de distribucién internacional:
2.4.1. Criterios para la eleccion de distribuidores.

2.4.2. Estrategias de distribucién directa e indirecta.
2.4.3. Logistica y gestion de la cadena de suministro.

MODULO 3. Analisis de clientes y distribuidores
internacionales

8 horas

La identificacion y segmentacién de clientes internacionales en el sector de la alimentacién es un paso
crucial para la creacién de estrategias efectivas de marketing, ventas y distribucién. El conocimiento
profundo del perfil del cliente permite a las empresas desarrollar productos y servicios adaptados a las
necesidades de los distintos mercados, maximizar el retorno de inversién y crear relaciones a largo plazo.
Por otra parte, seleccionar distribuidores internacionales es una de las decisiones mas criticas cuando se
busca expandir una empresa en mercados globales ya que son intermediarios clave que facilitan el acceso
a esos nuevos mercados.

3.1. Identificacién y segmentacién de clientes internacionales:
3.1.1. Tipologia de clientes en el sector de la alimentacién.

3.1.2. Identificacién de clientes potenciales en mercados clave.
3.1.3. Anilisis de la competencia en mercados internacionales.

3.2. Criterios para seleccionar distribuidores internacionales:

3.2.1. Perfil de un buen distribuidor en el sector alimentario.

3.2.2. Evaluacidn de la solvencia financiera y capacidades logisticas.

3.2.3. Aspectos legales y contractuales con distribuidores internacionales.

3.3. Analisis de comportamiento y preferencias de clientes internacionales.

3.4. Psicologia del consumidor internacional:
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3.4.1. Factores culturales y sociales que impactan las decisiones de compra.
3.4.2. Anilisis de las tendencias de consumo en mercados internacionales.

3.5. Evaluacién de la viabilidad comercial:
3.5.1. Anilisis financiero y de rentabilidad.
3.5.2. Costes de entrada y riesgos en mercados internacionales.

MODULO 4. Negociacion con clientes y distribuidores
internacionales

10 horas

En un entorno globalizado y competitivo como el sector de la alimentacidn, las negociaciones
internacionales son esenciales para asegurar acuerdos sélidos y mutuamente beneficiosos con clientes
y distribuidores en mercados extranjeros.

4.1. Principios de la negociacion internacional:

4.1.1. Conceptos fundamentales de la negociacién internacional.
4.1.2. Estilos de negociacion en diferentes culturas.

4.1.3. Técnicas de negociacion efectiva.

4.2. Preparacion para la negociacién:
4.2.1. Investigacidn previa a la negociacidn.
4.2.2. Establecimiento de objetivos y estrategia de negociacion.

4.3. Técnicas de comunicacién y persuasion en la negociacién internacional:
4.3.1. Comunicacién intercultural en la negociacién.

4.3.2. Uso de la empatia y la escucha activa.

4.3.3. Técnicas de persuasion y resolucién de conflictos.

4.4. Aspectos legales y contractuales en la negociacion internacional:
4.4.1. Contratos de distribucién internacional y de agencia.

4.4.2. Clausulas clave en acuerdos de distribucién.

4.4.3. Resolucién de disputas y mecanismos legales internacionales.

4.5. Cierre de la negociacién y seguimiento:

4.5.1. Estrategias para cerrar acuerdos internacionales.

4.5.2. Planificacion post-negociacion: seguimiento y gestion de relaciones.
4.5.3. Medicién de éxito y ajustes de estrategias.
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MODULO 5. Consideraciones especiales en el abordaje
y hegociacion con clientes y distribuidores s
internacionales del sector de la alimentacion

El comercio internacional en el sector de la alimentacion esta sujeto a una serie de normativas y
regulaciones que buscan asegurar la calidad y seguridad de los productos, asi como la proteccién de
los consumidores. Es importante que las empresas comprendan y se adapten a estas regulaciones para
evitar problemas legales, demoras en los envios y posibles pérdidas econémicas.

5.1. Adaptacién a normativas internacionales:
5.1.1. Regulacidn sanitaria y de seguridad alimentaria.
5.1.2. Certificaciones y estindares internacionales en la industria alimentaria.

5.2. Negociacién en mercados emergentes:
5.2.1. Caracteristicas de los mercados emergentes en el sector alimentario.
5.2.2. Oportunidades y riesgos en mercados en desarrollo.

5.3. Estrategias de sostenibilidad y responsabilidad social:
5.3.1. Requisitos medioambientales y éticos.
5.3.2. El impacto de las politicas sostenibles en la negociacién y la imagen corporativa.

MODULO 6. Caso practico y simulaciones

La negociacion internacional en el sector de la alimentacién involucra aspectos complejos relacionados
con la diversidad cultural, las diferentes normativas entre paises y las distintas expectativas
comerciales y logisticas de las partes implicadas. Por ello, se presentan dos simulaciones que le
ayudardn a comprender los desafios y las estrategias involucradas en este tipo de negociaciones.

6.1. Simulaciones de negociacién en el sector alimentario:
6.1.1. Negociacién de un contrato de distribucién internacional.
6.1.2. Resolucién de conflictos en un escenario de negociacién global.

6.2. Estudio de caso: anilisis y localizacién de un producto alimentario
6.2.1. Investigacién de mercado.

6.2.2. Adaptacion del producto a un mercado extranjero.

6.2.3. Disefio de una estrategia de distribucién y negociacion.
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MODULO 7. Cierre del curso

7.1. Conclusiones y recomendaciones.

7.2. Proyeccion profesional en el comercio exterior alimentario.

()

Tel. 900 670 400 - attcliente@iniciativasempresariales.edu.es - america.iniciativasempresariales.com [ e



Formacion E-Learning

Internacionalizacion de Productos Alimentarios

Carlos Jiménez Canet

W Graduado en Derecho. Mister en Comercio Internacional con amplia experiencia en diferentes
posiciones dentro de departamentos internacionales de empresas lideres en su sector, en Espaiia,
Franciay Portugal, gestionando la operativa exterior, realizando andlisis de mercados y desarrollando
negocio en todos los continentes.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
~3 > BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA
Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Dita.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso
INTERNACIONALIZACION DE PRODUCTOS ALIMENTARIOS

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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