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Presentacion

Es posible reconocer recientemente nuevos contextos y conceptos gerenciales aplicables a los servicios de
salud en clinicas y hospitales, que empiezan a orientar a sus directivos y equipos de trabajo permitiéndoles
asumir nuevos desafios; en particular, identificando y caracterizando la demanda de servicios de salud, las
condiciones propias del mercado y sus requerimientos en cuanto a la garantia de servicios de salud integrales,
accesibles, continuos, oportunos y, en especial, que intervengan el riesgo en salud de la poblacién a atender.

Esta nueva forma de caracterizar la dindmica de la prestacion de servicios de salud conduce a las instituciones
a reconocer en el presupuesto hospitalario una herramienta transversal a toda la organizacidn, alejada de
procesos mecdnicos en sus estimaciones y de responsabilidad de una sola drea dentro de la institucion.

La planificacién y el control presupuestario en clinicas y hospitales se convierte en un ejercicio retador para
quienes tienen la enorme responsabilidad de garantizar un servicio de salud integral.

Por ello, el ejercicio, tanto de la planeacién como del control, debe ser reconocido desde la convocatoria
realizada por la alta gerencia a las dreas de cadena de valor, abastecimiento y suministros, entendidas como una
red organizacional, donde todos sus integrantes se adhieren a los lineamientos alli definidos y donde las cifras
finales del maestro de presupuesto detallan los recursos estimados para cada unidad funcional de la entidad
hospitalaria.

Con estos recursos podrd gestionar y cumplir con sus responsabilidades en una operacién normalizada,
ajustada a las metas y resultados proyectados y al control de su gestion.

La Formacion E-learning

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:

Y Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

& Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
el curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mads adecuado para
su formacién.

Trabajar
con los recursos
que ofrece el
entorno
on-line.
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Objetivos del curso:

® Reconocer y aprender nuevos conceptos y herramientas con vision sistémica del entorno hospitalario en el
momento de enfrentar la planeacion del presupuesto hospitalario.

e Como garantizar hospitales y clinicas sustentables desde una adecuada planeacién del presupuesto.

® Coémo identificar dentro del plan estratégico de la clinica y hospital las lineas a seguir, las prioridades y los
planes anuales de ejecucion.

® Cuiles son los errores mis comunes en el momento de disefiar el presupuesto hospitalario.

® Cémo identificar las responsabilidades funcionales en cuanto a la construccién y control presupuestal
hospitalario.

® Coémo identificar cada unidad o dependencia de la clinica y hospital generadora o consumidora de recursos,
su descripcién y estimacién.

® Cémo estructurar el presupuesto de ingresos, costos y gastos por unidad funcional.

® Cémo definir los KPIs de seguimiento y control presupuestario de hospitales y clinicas.

( Domine todos los conceptos relacionados con el proceso
de elaboracion, gestion y control presupuestario en
hospitales y clinicas”

Dirigido a:

Directivos Financieros y Administrativos, Directores Generales, Jefes de Area y profesionales del sector
sanitario que quieran conocer métodos, modelos y técnicas para la realizacion de la planificacién y control
presupuestario.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 60 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma

e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

f
Manual de Estudio
9 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.

N

~
Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

R
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

®
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Contenido del Curso

MODULO 1. Visién general en el disefio del presupuesto
hospitalario

3 horas

1.1. Objetivos de aprendizaje.

1.2. Reconocer la evolucidn del sistema de salud y su impacto en la organizacién hospitalaria y
en la concepcion del presupuesto hospitalario:

1.2.1. El enfoque de oferta en la organizacién de los servicios de salud y su impacto en la planeacién
del presupuesto hospitalario.

1.2.2. Hacia una transicién que reconoce los usuarios como direccionadores en la organizacién de
los servicios de salud.

1.2.3. Modelo circular e innovador en salud.

1.3. Los errores mas recurrentes en la formulacién del presupuesto hospitalario.

1.4. Alcance de la metodologia propuesta:

1.4.1. Palabras claves al momento de formular, gestionar y controlar el presupuesto.

1.4.2. Metodologia propuesta para ganar en conocimiento permanente a la hora de disefiar y
formular el presupuesto hospitalario.

MODULO 2. Estructura funcional y responsabilidades
en la planeacion y control presupuestario hospitalario

3 horas

Dentro del proceso administrativo de las instituciones sanitarias debe ser incorporada como
herramienta administrativa y de soporte a la gestidn, el disefio, la estructuracidn, ejecucién y
control del presupuesto, definiendo para cada integrante de la estructura funcional el alcance de su
responsabilidad.

2.1. Objetivos de aprendizaje.

2.2. Alineando la estrategia con la estructura funcional y el mapa de procesos de la institucion
hospitalaria.

2.3. Liderazgo de la Junta Directiva y Gerencia en los lineamientos del presupuesto hospitalario.
2.4. Funciones de los equipos de trabajo en el disefio y ejecucion del presupuesto hospitalario.
2.5. Area funcional de presupuesto, soporte técnico del proceso.

2.6. Comité de seguimiento y control presupuestario hospitalario.
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| MODULO 3. Analisis de contexto sectorial salud

MODULO 4. La planeacion estratégica de la entidad

Un elemento de anilisis fundamental en la fase de inicio de preparacién, disefio y formulacién del
presupuesto hospitalario esta ligado a lo que conocemos como contexto sectorial en el sector salud.

3.1. Objetivos de aprendizaje.

3.2. La politica publica:

3.2.1. Politica publica en salud:

3.2.1.1. El goce efectivo de derechos en salud.

3.2.1.2. La politica publica en salud con enfoque de derechos en salud.

3.3. Caracterizando algunos sistemas sanitarios:
3.3.1. Ejemplos de algunos sistemas sanitarios:

3.3.1.1. Caracteristicas del sistema sanitario de Espaiia.
3.3.1.2. Caracteristicas del sistema sanitario de Suecia.
3.3.1.3. Caracteristicas del sistema sanitario de Japon.

3.4. Identificacién de lineamientos estratégicos de politica sectorial:
3.4.1. Lineas estratégicas sectoriales.
3.4.2. Acciones y recursos econémicos.

3.5. Componentes macroeconémicos que impactan en la operacion de la red prestadora (clinicas
y hospitales):

3.5.1. Tejido empresarial sectorial.

3.5.2. Crecimiento de la economia.

3.5.3. Mercado laboral.

3.5.4. Mercado de las tecnologias médicas.

3.5.5. El Medio Ambiente y su impacto en la gestién hospitalaria.

hospitalaria define las prioridades en el presupuesto 8 horas

hospitalario

4.1. Objetivos de aprendizaje.
4.2. Reconociendo la situacién diagndstica en la matriz DOFA.

4.3. Conexidn entre plataforma estratégica y objetivos estratégicos:
4.3.1. La matriz estratégica. Elementos para reconocer y validar.
4.3.2. Validando la coherencia del direccionamiento estratégico de la entidad hospitalaria.

4.4. Lineas estratégicas revisadas y ajustadas orientan la prioridad a la hora de formular el
presupuesto.
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4.5. Alineamiento estratégico sectorial y empresarial.

4.6. Plan operativo plurianual, el gran reto del despliegue del presupuesto hospitalario.

MODULO 5. Evaluacién de la ejecucion presupuestal de
vigencia anterior

6 horas

Resulta fundamental reconocer el enfoque sobre el que se ha planeado, programado y ejecutado el
presupuesto de la entidad hospitalaria, logrando evidenciar, por un lado, los criterios definidos en
su disefio y programacién y, por otro lado, precisar con claridad los resultados obtenidos. Esto nos
permitird evaluar cémo ha sido el proceso de desempefio del presupuesto.

5.1. Objetivos de aprendizaje.
5.2. Reconociendo los criterios de programacion del presupuesto vigencia anterior.
5.3. Midiendo el desempefio y los resultados alcanzados por la entidad hospitalaria.

5.4. Mediciones y presentacion de resultados de evaluacidn:

5.4.1. Relacionado con la atencién de la poblacion.

5.4.2. Evaluacion resultados de la cadena de produccién de servicios de salud y de apoyo logistico.
5.4.3. Evaluacidn recursos de presupuesto programado y ejecutados vigencia anterior.

5.4.4. Modelo de ejemplos de resultado de gestion:

5.4.4.1. Ubicacion de la red prestadora.

5.4.4.2. Vision estratégica de la entidad hospitalaria.

5.4.4.3. Resultados de produccién de servicios de salud.

5.4.4.4. Resultados presupuestales vigencia anterior.

MODULO 6. Capacidad instalada de la entidad
hospitalaria. Produccién de servicios de salud

7 horas

La capacidad instalada de una entidad hospitalaria esta en funcion del portafolio de servicios de salud
declarado y habilitado, asi como de la complejidad y modalidad de los servicios brindados.

Serd a partir de la descripcidn detallada de esta capacidad instalada (oferta de servicios de salud) de
cada entidad hospitalaria vs la poblacién sujeto y objeto de los servicios, que se empieza a dinamizar la
construccion del presupuesto hospitalario.

6.1. Objetivos de aprendizaje.

6.2. Capacidad instalada de los servicios de salud. Funcién de produccién de servicios de salud.
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MODULO 7. Caracterizacion del mercado de servicios
de salud - proyecciones de demanda

6.3. Capacidad instalada de los servicios de salud. Indicadores de gestién y producciéon de
servicios de salud por grupo de servicios:

6.3.1. Estimacién de produccion de servicios de salud de hospitalizacién.

6.3.2. Estimacién de produccidn de servicios de salud quirtrgicos.

6.3.3. Estimacién de produccién de servicios de salud en consulta externa.

6.3.4. Estimacién de produccidn de servicios de salud en urgencias.

6.3.5. Estimacién de produccion de servicios de salud. Servicios de salud como apoyo transversal
a la operacién de la entidad hospitalaria: apoyo diagnéstico (laboratorio clinico-imagenes
diagndsticas), servicio transfusional, servicio de transporte de pacientes, servicio farmacéutico,
procesos de esterilizacion.

6.4. Capacidad instalada de los servicios de salud. Sistema de garantia de la calidad de los
servicios de salud.

7 horas

7.1. Objetivos de aprendizaje.

7.2. Ambito y alcance territorial donde se inscribe la operacién de la entidad hospitalaria y el
disefio del presupuesto hospitalario:

7.2.1. Macro-localizacién y micro-localizacién, un reto para definir el tamafio del proyecto de
presupuesto hospitalario.

7.3. Caracteristicas del mercado de servicios de salud desde la demanda:
7.3.1. Demanda inducida de servicios de salud.

7.3.2. Demanda por percepcion de la enfermedad.

7.3.3. Demanda por acceso a los servicios de salud.

7.3.4. Demanda efectiva de servicios de salud.

7.4. Suficiencia para la atencién en salud. Estimado de brechas de atencién.

MODULO 8. Modelacién del presupuesto hospitalario

8.1. Objetivos de aprendizaje.
8.2. Metodologia para la construccién de la modelacién del presupuesto hospitalario.

8.3. Disefio del presupuesto hospitalario. El paso a paso:
8.3.1. Caracterizacidn del territorio. Lineas que definen demanda inducida:
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8.3.1.1. Macro localizacién.

8.3.1.2. Micro localizacion.

8.3.1.3. Tamafio del mercado.

8.3.2. Red de oferta disponible de servicio municipio.
8.3.3. Estudio técnico de proyeccién.

8.3.4. Direccionando el proyecto del presupuesto.
8.3.5. Estimado de produccidn de servicios de salud.

8.4. Maestro de presupuesto hospitalario:
8.4.1. Estimacion de ingresos operacionales.
8.4.2. Estimacion de costos de operacidn.
8.4.3. Estimacion de gastos de administracion.

MODULO 9. Control de gestion y seguimiento al
presupuesto

8 nhoras

El control de gestion y seguimiento al presupuesto debe ser reconocido como un proceso
permanente desarrollado por parte de los lideres de cada una de las unidades funcionales y dreas
administrativas de la entidad hospitalaria responsables de su ejecucién.

9.1. Objetivos de aprendizaje.

9.2. Resultado del proceso de formulacién del presupuesto hospitalario, validacién y
socializacién:

9.2.1. Consolidado del maestro de presupuesto. Preparacion y validacién por actores.

9.2.2. Presentacién y aprobacién del presupuesto hospitalario por la Junta Directiva.

9.2.3. Socializacién de aprobacién con distintas dreas y responsables por unidad funcional de la
entidad hospitalaria.

9.3. Herramientas para la gestion del presupuesto en entidades hospitalarias:
9.3.1. Sistemas de control presupuestal en entidades hospitalarias publicas.
9.3.2. Herramientas de control financiero en entidades hospitalarias privadas.

9.4. Seguimiento al presupuesto hospitalario:

9.4.1. Responsables del seguimiento del presupuesto hospitalario.

9.4.2. Estructura del informe de seguimiento del presupuesto hospitalario.
9.4.3. Comité de seguimiento al presupuesto hospitalario.
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Diego Elias Medina

W Profesional de la economia especializado en temas de salud con estudios en Gestién Publica y
Gerencia Hospitalaria y Maestria en Direccién de Finanzas y Doctorado en Administracién
Gerencial.
Cuenta con amplia experiencia como asesor y consultor empresarial en el sector sanitario
participando en proyectos relacionados con la planeacién estratégica y operativa de empresas de
salud.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
Y BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Diia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso
PLANIFICACION Y CONTROL PRESUPUESTARIO EN HOSPITALES Y CLINICAS

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las prucbas de evaluacion de las que consta cl curso.

NV
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